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前言

　　这是一个张扬人性和私人权利的时代，不要服从、谋求自我实现天经地义。
然而，遗憾的是很多人没有意识到——个性解放、自我实现与主动性、敬业、忠诚决不是对立的，而
是相辅相成、缺一不可的。
他们以玩世不恭的姿态对待职责，对公司报以嘲讽，频繁跳槽，久之，可能就会堕落为老板稍加疏忽
就偷懒懈怠的人。
他们推诿塞责、固步自封、吊儿郎当，有这样员工的企业简直是灾难！
而他们自己则空耗了年华，我想，无论是跳槽到哪家公司，结果不会两样——一事无成！
　　他们觉得在别人的企业中自已是在出卖劳动力，他们蔑视敬业精神，嘲讽忠诚，视之为老板盘剥
、愚弄下属的伎俩，对能偷懒沾沾自喜，消极懒惰，自毁前程。
他们最大的愚蠢就是不懂人类社会的最基本行为法则——互惠的交换：投入才有回报；忠诚才有信任
；主动才有创新。
　　我们绝大多数人都必须在社会组织中奠基事业生涯，只要你还是公司的一员，就应当抛开任何借
口，投入自己的忠诚和责任，一荣俱荣、一损俱损！
当你把身心彻底融入公司，尽职尽责，处处为公司着想，对投资人承担风险的勇气报以钦佩，理解企
业主的压力，那么，任何一个老板都会视你为公司的支柱。
忠诚带来信任，你将被委以重任，获得梦寐以求的广阔舞台。
　　在这个“送信”的传奇故事中，那位名叫罗文的英雄接到麦金莱总统的任务——给加西亚将军送
一封决定战争命运的信，他没有任何推诿，而是以其绝对的忠诚、责任感和创造奇迹的主动性完成了
这件“不可能的任务”。
他的事迹100多年来在全世界广为流传，激励着千千万万的人以主动性完成职责，无数的公司、机关、
系统都曾人手一册，以期塑造自己团队的灵魂。
“送信”早已成为一种象征，成为人们忠于职守、履行承诺、敬业、忠诚、主动和荣誉的像征。
这个故事传达的理念影响力之大是不可想象的，足以超越任何理论说教，它不局限于个人、企业、机
关和一个国家，甚至于贯穿了人类文明，正如本书令人敬仰的作者阿尔伯特。
哈伯德所说：“文明，就是充满渴望地寻找这种人才的一个漫长的过程。
”所有的组织，无论是企业、机关的管理者还是老板，看到这本书都会深有体会地发出这样的感慨—
—“到哪里能找到‘把信送给加西亚’的人”？
因为，公司要想获得成功，其员工的主动性、责任感和忠诚都是至关重要的，那“送信的人”是他们
梦寐以求的公司栋梁之才。
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内容概要

继《把信送给加西亚》之后，路军博士对该书倡导的忠诚、敬业、主动、执行等理念进行了更深入、
更权威地解析，在本书中进一步阐释了“自动自发”的内涵，旨在将“把信送给加西亚”的精神落到
实处，深化、细化为执行的艺术！
    本书堪称《把信送给加西亚》的配套版，它将“送信”的寓意展现在实际工作中，遵循本书的教诲
，每一个人都可以成为把信送给加西亚的人！
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章节摘录

　　其实，零缺陷是很多行业的要求，也应是所有行业员工的追求。
企业要求员工们以零缺陷为标准是非常合理的，因为这才能让你在工作中对每件事都给予高度的重视
。
　　对于公司职员来说，不管做什么事、担任什么职务，都要尽心尽力、全力以赴，把工作做到最好
，这样才不会辜负自己的才能。
　　也许有人会说：“这样的工作，一点都不值得用心去做。
我这么聪明，哪能做那样卑微的事情。
”他们忽略现在的工作，三心二意，不快乐，而且不会掩饰情绪。
长此以往，这种人将会丢掉这份工作。
那个时候他们会意识到，真正受到损害的是自己，因为这无疑是在自毁前程。
　　没有任何工作是不值得好好去做的。
　　丽莎刚到旧金山时，想在出版社找事做，但是没有人要她，最后，迫于无奈，她只好在一个酒店
当女服务员。
　　但是，丽莎并不气馁，她对工作相当尽贵，永远带着微笑服务。
几个月后，一位经常光顾的客人问她：“我觉得你应该不会一直做女服务员，是吧？
你还打算做些什么事情吗？
”　　丽莎答道：“我想做编辑出版方面的事情，所以，我晚上上班，白天会出去找工作。
”　　恰巧，这位客人是个著名的出版商，正在搜寻一位年轻而聪明的助理。
于是，他安排丽莎去自己的公司面试，最后丽莎获得了这份工作。
　　丽莎实践了“把工作做到最好”的原则。
从直观上讲，她认为，女侍的工作并不是她前进的绊脚石，而是一个晋升的台阶，只不过没料到这一
步实现得这么快。
　　换句话讲，职位能带给你什么东西并不重要，重要的是，在这个职位上你可以奉献出什么。
　　其实，人的才能就好似肌肉，要多多锻炼才会强韧。
已经拥有的能力若不经常用的话，也会退化。
　　上帝绝对不会把人局限在不能成长的狭小空间里，但是，我们自己却经常画地为牢。
不管你在哪里工作，从事什么样的职业，你都要尽自己的最大努力把工作做到最好。
只有经常运用自己的聪明才智，才会使你越来越能干，才可能追寻到更大的幸福和成功。
　　要把工作做到最好，专注的力量非常重要。
周围的所有资源，都能够为你所用，关键是你能否把精力集中在某一点上。
要是他人不清楚什么事情可以帮助你，那么，别人怎么可能帮你？
只有将精力集中于某个方面，四周的人才会清楚你的目的，你才能调动所有的资源为你服务。
　　演员全心全意地去表演，他只有演好，才会获得成功；如果他以一种随便的态度去演，那么，他
是不会演好的。
　　所谓“专注”，就是把心思集中于某个特殊的目标上的行为，并且一直到找出达到这个目标的方
法。
　　一般而言，专注的人有以下几个共同点：　　1．总是精益求精。
美国钢铁大王戴尔·卡内基曾经说过：“与他人相比，只有在成功中才能体现出我们的价值。
要看我们是否做到了最好，就请评估一下我们的潜能吧。
很多人都梦想成功，但成功通常只眷顾少数人。
所有人都可以做到最好，但实际上只有少数人真正做到了。
”　　2．从不安于现状。
能力强者永远不会安于现状，很难甘于平庸，“全力以赴，做到最好”是他们的主要原则之一。
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编辑推荐

　　《把信送给加西亚行动版》揭示了罗文精神的精髓，将执行力进行到底！
《把信送给加西亚行动版》堪称《把信送给加西亚》的配套版，它将“送信”的寓意展现在实际工作
中，遵循《把信送给加西亚行动版》的教诲，每一个人都可以成为把信送给加西亚的人！
　　《把信送给加西亚行动版》经典阐释：企业对员工的终极期待，职场达人的工作方法，责任胜于
能力的秘诀，消除拖延的心理武器⋯⋯　　《把信送给加西亚》策划人、译者路军博士全新力作　　
《把信送给加西亚行动版》震撼上市!　　没有行动，一切都是空谈!　　2002年至今，中铁工集团、中
海油、四川移动、中国材料工业科工集团、天达药业、东阿阿胶、深圳金众集团、千惠商贸、广水市
农村信用社、格兰仕、江西雄鹰实业、西安泰华、天津索克、海南电网、北京广联达软件等数千家企
业倡导员工成为“把信送给加西亚的人”！
　　将忠诚、敬业、主动、执行的精神进一步落到实处，深化为执行的艺术！
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