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前言

你是否觉得与陌生人谈话，常常不知从何说起，难以沟通？
你是否觉得对方隐藏很深，而你却始终走不进他人的心里？
你是否觉得身在职场，却总是在融通的人际关系之外游离？
你是否觉得自己常常是集体中的一位孤独的旁观者？
你是否觉得自己总是看错人，说错话？
“人心隔肚皮”，每个人都在一张张面具的伪装下营造自己的壁垒，俗语说，“画虎画皮难画骨，知
人知面不知心”。
然而在当今社会，拥有良好的人际关系又是何等的重要。
因此，我们需要掌握正确的社交方法，学会如何让对方揭开面具，卸下心防，也只有当你了解到对方
所想，获得对方心理认同后，才会达到沟通交流的真正目的。
正所谓，“月晕而风，础润而雨”，任何事情都是有迹可循的，绝非毫无征兆，特别是人心。
人的感情，无论隐藏得多深，总会表露于外。
比如简单的：眼神漂浮、面红耳赤、青筋暴起、声音发抖、语调变化、言辞闪烁⋯⋯那么，有没有一
种方法能让我们抓住这些看穿人心的细节呢？
有，这就是“冷读术”。
“冷读术”读的是什么？
读的就是人心！
应该说这本名为“冷读术”的书是一本偏向心理学的教材。
冷读术通过一定的会话策略、行为方法、观察技巧，从而达到透视人心，帮助你建立起良好人际关系
的的社交术。
它是一种教你瞬间读懂对方心理，说中对方心思，获得对方信任的终极社交之法。
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内容概要

　　现代社会，拥有良好的人际关系是何等的重要，如何社交是我们每一个人的必修课，同时也是一
门高深的学问。
无论是身在职场，还是日常生活中，我们总会遇到形形色色的陌生人，把对方变成朋友还是敌人，或
是继续陌生，全看你的社交功夫是否修炼到位。
看透对方、赢得信任，你的人生路会越走越宽，越走越顺。
　　本书将为你指点迷津，为你打开辨识、赢得人心的大门⋯⋯
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章节摘录

《三国志》里面有这样一句话：“用兵之道，攻心为上，攻城为下。
”可见了解对方心理，打开对方心扉的重要性。
无论在哪个方面，敞开心扉都是顺利沟通的第一步。
想打开对方的心扉，首先必须先敞开自己的心扉。
常常会遇到这种情况，由于自己的紧张怯懦或是找不到话题，而不敢主动跟陌生人交流，如果是这样
，那你们永远都是陌生人，而你永远都交不到新朋友。
微笑，开启沟通之门让我们试想这样一个情景，你去参加一个聚会，由于是第一次参加这样的活动，
周围有很多陌生人，这让你一直不敢主动和别人打招呼。
在这样一个陌生的人群环境中，你茫然不知所措，你只好去拿杯饮料以消除内心的紧张。
“喝这个吧，女生喝这个对皮肤有好处哦。
”你回头一看，一个笑盈盈的女孩正拿起一杯果汁对你微笑。
“好哇，谢谢！
”“你是第一次参加这个聚会吗？
”女孩接着问。
“嗯，是第一次，你来了很多次了吗？
”就这样，你和那个女孩儿开始聊了起来⋯⋯怎样，你遇到过这种情况吧？
看到女孩的善意和微笑，难道你还不想和她聊下去吗？
微笑永远都是一把打开陌生人心扉的万能钥匙！
真诚，让人收起冷漠“将心比心”，你以真诚待人，别人也会以真诚回馈你。
在人与人的相处原则中，真诚一直都是不变的最重要的原则之一。
也许你会说：“逢人只说三分话，莫要全抛一片心。
”如果我真诚待人，别人还我以虚伪，那我岂不是很吃亏？
诚然，这种情况也是有的。
社会上总有虚伪奸诈的小人，他们常常以怨报德，以恶报善。
但是这种小人毕竟不是社会的主流，他们玩弄心机之后得到的只会是众人的排斥和唾弃。
而你，吃亏过后收获的依然是众人的善待。
“吃亏是福”，“不吃小亏必吃大亏”。
如果你的真诚换来的是百分之八九十的回馈，那你的付出绝对情有所值。
真正打动人心的话不在于说得有多滔滔不绝，文采飞扬，而在于是否出于“真心”。
感动人的演讲不在于华丽的辞藻，流畅的表达，激扬的感情，而在于是否发自你的肺腑。
“沟通从‘心’开始”，这句广告词之所以成为经典，广为传诵，就在于它抓住了沟通最本质的东西
——心。
人都是有感情的动物，每个人都渴望被别人真诚以待。
所以，要想打开对方的心扉，你自己必先真诚，切忌虚伪。
倾听。
赢得更多信任每个人都会向别人发表自己的观点，有些人甚至愿意向别人倾诉衷肠。
这时候，完全不顾对方，只管自己争辩和劝说，这是徒劳无益的。
你首先要做的是“倾听”，先静下心来听对方说，认真聆听对方都说了什么，你才能清楚地知道对方
心中的感想。
没有倾听，何来沟通呢？
当别人正在表达自己的看法，而你又不敢苟同时，不要立刻指责，急不可待地抛出“但是我是这么想
的⋯⋯”，抢话是一种很不礼貌的行为。
当别人提高嗓门，心烦气躁时，你要保持心平气和，方能压制对方喷薄欲出的怒火，否则只是火上浇
油。
当听到刺耳不中听的话时，记住“忠言逆耳”的警告，仔细想想，如果你不是对方关心的人，他是不
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会向你提出忠告的。
交谈时，请认真地用心去听每一句话。
·冷读技巧不知不觉的“引逗”请看下面的例子：面对一个内向的谈话人，身为冷读者的你可以这样
说：“其实你是一个感情丰富、幽默风趣、充满魅力的人，只是你还没有完全表现出来哦。
”这就是冷读术的高明，一切“陷阱”和“圈套”皆藏于无形之中。
在这个例子中，冷读者指出了你的潜在的优点，“感情丰富、幽默风趣、充满魅力”，如此美丽的称
赞当然能令你心花怒放，于是你会不知不觉地、想方设法地去发挥自己的这种长处，给人留下你“感
情丰富、幽默风趣、充满魅力”的印象。
既然冷读者说“你还没有完全表现出来”，这句话又激发你去“完全表现出来”，如此一来，你便慢
慢地敞开了你的心扉。
这就是冷读者使用的“手腕”，你会因为听到的“谎言”而听从冷读者，让对方达到了成功消除你的
防卫心理的目的。
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编辑推荐

《冷读术:瞬间赢得他人信任的实用社交战术》编辑推荐：一语道破不曾谋面之人的过去、现在和未来
。
抓住对方心里所想，说出对方心里想听，从而与对方达成心理共鸣，瞬间看透人心的技巧，赢得他人
信任的秘籍，成为社交高手的法宝。
〈br〉你是否觉得无法获得他人的信任？
你是否常常困惑于自己拙劣的社交技巧？
是否总有很多人让你无法看透？
愿《冷读术:瞬间赢得他人信任的实用社交战术》能帮你一解困惑，成为高水平的社交好手！
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