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前言

随着互联网在中国的普及应用，网上购物在逐渐成为人们所熟知的购物方式的同时也带来了网上店铺
的兴起。
在各种类型的购物网站中，提供网上开店服务的C2C、B2C网站以其服务的适用性与可行性，得到了
诸多网民的认可，网上开店以其低成本、低启动资金、快捷的交易方式得到许多创业者的青睐。
越来越多的网友准备加入到网上开店的队伍中来。
网上开店不仅成为一种时尚，甚至成为一些人的谋生方式。
然而，网上开店并非想象中那么简单。
网上开店虽然投资不大，项目也不是太复杂，但是，想在网上开店还是需要对网上店铺的方方面面有
一个了解。
如果你简单地以为将网下的产品搬到网上销售就是开网店，那就大错特错了。
尽管很多人在网上挣到了自己的第一桶金，但其实并不是所有的人都适合在网上开店，网上开店的人
也不是都能取得成功。
网店开张后没多久就黯然消失的卖家也为数不少，成功和机遇更加青睐那些有准备的人。
所以，决定要在网上开店之前，很有必要分析一下自己是否适合网上创业，要在准备充分后再去开店
。
而且，开店之后还需要对网络经营技巧有一个整体的把握。
不打无准备之战，是网店经营成功的必要条件之一。
如果你想在网上开店，想更快地取得成功，那么就请阅读本书吧。
本书分为七章，分别从网上交易入门、设计漂亮的网上交易平台、寻找进货渠道、商品管理、网店宣
传、商品配送、解决售后问题这些方面来介绍网上开店的各个细节与经验，一步一步地指导大家如何
开一个真正能够赚到钱的网上商店。
本书具有很强的实用性和很高的指导价值。
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内容概要

如果你还在为临近毕业四处找工作而感到郁闷，如果你厌倦了沉闷的办公室，如果你想挑战自我实现
、自主创业的梦想，那么来试试在网上创业的新途径吧！
到底怎样在网上创业呢？
如果您不了解网上开店的流程，这将是一本非常值得你放在枕边学习的书籍，它可以为你在网上创业
指引方向。
 　　今天，互联网已走进千家万户，网上购物也随之成为大多数人生活的一部分。
本书详细讲述了网店进货渠道的选择、店铺装修设计、经营、选址以及低成本的支付配送手段等，全
方位地介绍了网上开店的各个细节，具有很强的实用性和很高的指导价值。
如果你是刚刚接触网络经营的新手，本书将让你迅速掌握网店的经营技巧，做一个真正能够赚到钱的
网络店主。
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章节摘录

插图：赢在起点——网上开店轻松创业第2招 怎样做好开网店的准备工作如何做好网店开张的准备？
新开了网店，第一步是做什么事呢？
当然不是收钱数钱了，先做好下面的几个项目吧。
（1）广告无所不在。
俗话说“酒香不怕巷子深”，在网络上做生意，就是怕巷子深。
作为新店铺，如果不做宣传，那么就相当于处在巷子的深处，别人是很少来访问的，甚至没有人来访
问。
新店铺，如果舍得投入的话，可以参加一些付费的广告推销，这样可以带来很多的人气。
但是对于很多新店铺，都没有那么多的投入，或是想少投入一些的话，还是有免费的宣传地方的，一
定要多来社区发帖，跟帖，不过记得读一下社区发帖规则，免得被扣了银币。
可以选择在一些自己的销售对象集中的社区版块多发，其他人气旺的地方多发。
当然，发帖头像与签名档最好做一个，那可是一个广告宣传，要不别人看了你的帖子，也不知道你是
卖什么的（很多版块帖子里面做广告是要被罚的，签名档却是哪里都可以做广告的）。
要是别人叫你跟帖，顶顶人气，那你就跟吧，说不定那就是你的客户，当然，要你的帖子让更多的人
看到，最好写成精华帖，不仅有银币奖励，还会带来很多的顾客。
当然，在一些求购版块中，如果你发现商机，那么恭喜你，可以直接与客户联系。
还有就是要与其他铺子做交换友情链接，当然一般钻石级的铺子是不会和没有访问量的新铺子做链接
的，即使愿意，你的铺子也是排在后面，你可以找一些有潜力的新铺子，互相推销，重要的是这样你
可以排在友情链接的前面，甚至第一位。
个人空间也是可以利用的，也会带来一定的顾客，可以写一些与自己店铺产品相关的文章，转载一些
精华文章也是可以的，比如你卖婴儿用品，就可以写一些婴儿看护和教育一类的文章，你的用心客户
是可以体会到的。
下面总结一下免费的广告推销：社区发帖跟帖、交换友情链接、个人空间。
虽然免费，不过得付出较多的时间与精力。
（2）产品质量与价格（性价比）。
当然，做买卖关键还是看产品的质量和价格，这是今后成功的基础。
无论做什么，产品质量是关键，要是不过关，就算客户买了你的产品，也有可能投诉你的，收到投诉
，你的好评就没有了。
定价时可以查一下同类商品在购物网站上的定价，然后定一个自己能接受的价格。
新店一般都会以不赚钱（或微利）的价格，先把信誉做起来，有的是以亏本的价格来做。
这里要提醒一下新掌柜们，如果用拍卖来提高人气的话一定要仔细阅读拍卖规则，否则后果可能很严
重，特别是荷兰拍。
（3）真诚的态度。
电子商务的诚信很重要，不然，我们也不必没完没了地追求好评，追星、追钻。
作为新店铺我们的星级没有别人的高，更需要我们真诚的态度，虽然双方没有见面，但是你的态度却
是可以从字里行间感受出来的。
尽量站在他们的角度多想想，对于他们提出的问题知无不言，言无不尽。
（4）个性的店铺装修和精美的宝贝图片。
客户来你的店铺，第一印象就是店铺的装修了，要想给客户留下深刻的印象，当然不能是千篇一律的
店铺样式，要有自己店铺特色的地方，与自己所卖的产品相融合。
装修，自己会的话最好，那样是自己思想的体现；不会的话，网上有很多装修店铺的专业人士，找一
个自己喜欢的价格不高的，就是前面说的性价比高的给你装修就好了。
网络上，产品质量、特性、外观等无论怎么用文字描述，也未必说得清楚，所以产品做图就很重要了
，掌柜们至少得学一个图形图像处理的软件，把自己的宝贝整得漂亮些（当然，前提是不能太失真，
否则买家收到货后可能会以与宝贝图不符而退货或者给你差评）。
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做图的软件，如photoshop就是最专业的图形图像处理软件。
（5）宝贝上架与橱窗推荐。
宝贝上架与橱窗推荐都是有学问的。
如，在淘宝里面搜索产品，都是临近下架的排在前面，所以，要让自己的产品在上网人集中的时候监
控下架，也就是那个时候上架，最好上架时间都设置成7天，这样下架次数比设置成14天的多一次。
宝贝较多的，可以一周7天从上午9点到晚上11点均匀上架。
如果到了3星，网店版有自动设置功能，效果不错。
橱窗推荐尽量推荐快下架的产品，也就是要经常更换推荐，因为下架后就必须重新设置推荐了。
橱窗位的多少是随着自己的星级增加而增加的。
（6）周到的售后服务。
周到的售后服务会让你拥有更多忠实的客户，客户甚至可以给你带来更多的客房。
第3招 网上店铺如何选址1.在顾客集中的社区开网店如今，在很多的门户网站上都有供网上创业者开店
的版块，那么对于创业者自己来说，又该如何选择开店的网址呢？
现实生活中的店铺，往往要开在客流量大的地方。
网店的选址又该如何呢？
有些人认为，开网店只要开在网上就是了，没有所谓的选址一说。
但如果真是这样的话，那么门户网站也就不必分类了。
其实，开网店与开实体店一样，同样存在着如何选择店址的问题。
在火车站前作电子接插件的生意，结果会怎样呢？
火车站前的人流量虽然极大，但要是做起电子接插件生意来，可就未必如意了。
原因在于那儿的人流量并不是来买电子接插件的人流量。
所以，不管那里的人流量如何如何大，对做电子接插件生意的人来说，都是毫无意义的。
同样道理，为什么在中小学校附近，总是文具店、食品店比较多、却很少看见有卖电视机的电器店呢
？
这个道理，相信大家也都能明白。
这就说明，选择店址，不能光图人气旺盛，还要充分地考虑到这里的人气是不是所需要的人气。
以此类推，我们来分析比较一下，网易、天涯、阿里巴巴这三大社区的人气，有什么根本的区别？
显然，网易和天涯的人气，也都很旺盛。
但经常上网易和天涯玩的，是不是你寻找的那些目标人群呢？
我不敢说，网易和天涯上的人，就一定不是生意人。
但假如你要寻找的是代理商，而不是普通消费者的话，那么，显然，阿里巴巴才是商人最集中的地方
。
网易就像一个类似清华大学那样的综合性大学，里面虽然也有商业区，可它的主要功能，却不是商业
；至于天涯，则仿佛是一所大会堂，里面虽然分有一个个的房间，但来天涯的人，显然是以聚会交流
为主要目的而不是做生意。
虽然，天涯也有很多生意人，也有很多人在散发各类广告。
但这好比在大会堂前，也有人在散发广告页一样。
而阿里巴巴呢？
则是典型的一个综合性商场，它的里面，就是商人为主体。
来阿里巴巴的人，可以说主要就是为了做生意而来的。
讲清了这么一个道理后，请思考这么一个简单的问题：如果你希望通过论坛来发展销售网络，你会选
择在大学里寻找呢，还是会选择在大会堂里寻找？
亦或是去商场里寻找呢？
显然得去商场里寻找了。
但假如你来论坛的目的，不是为了寻找代理商，而是为了寻找技术专家的话，那么，你又该上哪里去
寻找呢？
显然得去学校里寻找了。
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当然，每个人上论坛的目的都各不相同，不能一概而论。
比如，曾经有一个做推销的网友，他是一家很有名的公司的推销员，他要推销的是一位老师的课程与
图书，他把在论坛上与大家交流作为自己的主要推销手段。
那么，他又会选择在哪一类论坛上做推销呢？
实际上，他就是一心一意地在各大“创业”类论坛上转悠。
差不多所有的中文创业论坛他都去过，而且在每个到过的论坛上，他都会留下了引人注意的帖子。
所以，最后他取得了相当不错的业绩。
据他自己介绍，他每个月都能在网上赚到将近3万元的现金。
由此可见，网店的选址也是不能忽略的一个细节！
与开实体店铺一样，要根据所销售的商品种类的不同，来选择合理的活动区域。
归根到底，其根本原则只有一条，那就是要尽可能地在目标顾客群最集中的网站或论坛上推广你的产
品。
2.在易趣与在淘宝开网店的比较（1）首页。
易趣的首页简洁素雅，给人的感觉：权威、酷，是大型网站等，色彩的基调使用的是偏中性，感觉适
合的人群面较广。
淘宝的首页则采取了非常Q的方式来收买人心，且多处运用了暖系色彩，虽然总体布局上两者相差不
甚远，但是淘宝的感觉是：亲切、贴心。
（2）给予用户的便利。
总体来说，在商品的分类、搜索、交易等方面，双方的表现基本一致，大多数交易网站也都类似于如
此布局。
要提的重点是双方的附带产品，也就是说易趣提供给用户的附带品是“易趣助理”，而淘宝提供的则
是“淘宝旺旺”。
很显然这两款软件是截然不同的，“易趣助理”的功能是为卖家提供更方便的上货服务，而“淘宝旺
旺”则将其功能放在了即时交流的平台上，这对买卖双方互利的。
或许有人会说，这样容易使买卖双方达成规避费用的协议，那对交易网站来说就是致命的武器。
大家不要忘了当时淘宝尚在初期阶段，其麾下大多数卖家都是没几个“红心”的，卖家想冲“心”，
必然不会逃避任何合理的费用，且淘宝现在处于优惠、免费的政策期间，如果有一天淘宝的高级卖家
与易趣能相提并论了，那他BETA版本的淘宝旺旺就会有相应的更改措施了。
（3）店铺。
从两家的店铺布局来看，基本上也属于不分伯仲型，不过在我看来并无优点可言，或许是出于网络资
源有限的考虑，店铺基本上还是字多图少，而且除了能传一张图片，选一个颜色外，基本体现不出什
么个性。
在这点上，双方没能突破这个框架。
（4）论坛、社区。
发现许多人都评论过这点了，易趣的社区给人的感觉是乱杂，就像一间毛胚房，没有什么装饰，淘宝
的论坛则比较清晰明了，且运用了大量的主题色块，无论是查找帖子还是翻阅都较为轻松。
还有一点要提的是个人签名与图片，这个只在淘宝有，这也是淘宝论坛较为吸引人的特点之一，不要
忘了，网站的浏览量基本由卖家所构成，买家不必每天都上网买东西，而且也没有任何牵挂，但是职
业卖家则需每天都来，看看自己的店，看看论坛，看看有什么新闻。
（除非是有特殊理由或者不负责任的）因此，有70%的潜在购买者，都是一些卖家，卖家可以在1分钟
内完成买卖身份的转换，而这点买家办不到。
如果论坛贴子下有一张较为吸引人的店铺宣传图，且自动为你连接到你的店铺，那点击率必然上升。
这比光看名字、不知卖什么的要好的多吧。
还有就是每个在淘宝开店的卖家都有一个属于自己的域名，虽然这仅是一个小小的便利，却也比较吸
引人。
（5）总结。
说了这么多，好像都在说淘宝的好话。
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其实事实就是长江后浪推前浪，淘宝在构架网站的时候，必然对易趣的每一个环节进行分析对比，做
得比易趣更好，那也是理所当然的。
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编辑推荐

《网店开门红:网上开店赚钱必知76招》：网上投资行业，心动不如行动。
足不出户，赚得网上第一桶金的秘诀也许你很年轻，也许你没有开店经验，也许你的创业资金不多，
那么在网上开一家小店吧，新的人生将从这里开始。
就业困难？
不可怕，上网开店就能自己当老板！
没有资本？
不可怕，网上开店低成本创业！
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