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前言

起草写这本书的时候，正是世界金融危机和经济危机开始蔓延和加重的时刻，全球的企业界都在思考
危机下的救命稻草在哪里？
让我们需要反思的是为什么只有在出现危机的时候才想起变革和反思，而在风和日丽的光景下我们却
总是歌舞升平？
我们担心的本质其实是我们一直缺乏准备，经济危机只是暴露了我们思考的苍白。
有没有可以对比的记忆？
这场危机让我们想起在1990年代初发生在美国的企业危机，那场危机的根源不是金融问题，而是市场
竞争的加剧和客户主权时代的到来。
那时包括IBM在内的很多大型企业遭遇主要来自日本和欧洲企业的市场竞争的风暴，几乎到了破产的
边缘，我们看到这些企业出现了核心竞争力减弱、管理冗余、客户响应速度慢、产品开发和创新能力
下降等一系列症状，即我们今天谓之的“大企业病”，而更可怕的可能是这些症状是在一个很短时间
内出现的。
我们要试问这些企业问题原本不存在吗？
其实存在，但是为什么没有被发现？
因为这些问题被掩盖在了企业发展的漂亮的数字假象背后，而所有人都在歌舞升平。
当面对竞争和危机的时刻，这些问题便以加重的形式暴露出来，加速了对企业的摧毁。
这让我们想起一个逻辑，即我们平常理解的企业“做大做强”是一个愿景，企业从做大到做强的逻辑
不存在，而只有企业从做强到做大的逻辑才合理，很多企业在做大的过程中核心竞争力并没有强化，
本质没有做强，反而在这个过程中失去了创业时期的竞争力、失去了客户导向和发展动力，尤其是企
业快速发展的过程很可能是一个快速官僚化的过程，组织的官僚特征和行为成为巨大的管理成本，而
这种成本往往以隐蔽的形式不易发现，但是伤害了企业的健康机体。
回望这场历史上的危机，不是简单为了回顾，而是需要思考是什么让当时的大企业走出困境？
救命稻草是什么？
什么是做强的行为？
为什么企业的困境如此相似，如宿命一般在一个一个企业身上发生，是否有什么方法可以对不同企业
开展定制的提升.这种定制的提升和优化背后的普遍真理是什么？

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<流程优化跟我学>>

内容概要

今天重拾流程优化的理念和方法已经不是一个概念，而是已经发生的行为。
一方面少数优秀的企业一直在以过冬的忧患意识开展持续的流程优化行为，这些优化在短期看并不是
重整，是小的变化和优化，但是放到更长的时间看，流程优化带来的不是简单的制度化、规范化和效
率化，而是很多优秀的基因被移植到了企业的血液中，这些基因其实是实现企业基业长青的一些基本
要素，如客户导向、团队、变革、沟通等，流程优化引发的企业全面提升成为了企业抵抗寒冬的重要
体质保障，这种经验值得我们思考和传播。
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章节摘录

插图：第一部分　流程的概念与历史第二节 “业务流程重组”的概念与管理思想流程优化的思想和方
法并不是今天的独创和发明，虽然今天它已经成为企业变革和管理提升的主要手段和方法，但是它的
发展历程、其获得认同和实践的经历却走过了一个受到热捧、继而“谈流色变”被遗忘和冷却，今天
又重新得到思考和认同的阶段。
要谈流程优化，首先必须理解流程重整。
一、流程重整思想的创新背景流程重整思想的出现同企业和社会的发展阶段密切相关。
在1980年代前后，世界正从短缺经济时代逐步走向过剩经济时代，这种转变是隐形的，但是速度非常
迅猛。
最主要的体现是呈现了以客户需求为导向的高度竞争态势。
而此时企业的转型往往相比经济模式的转型并不同步，只有那些“春江水暖鸭先知”的企业能够适应
新的环境和竞争模式的挑战，走向新的辉煌，而更多企业是茫然无知的，他们并没有感知到环境已经
发生了根本性的变化，所以他们的管理模式和方法还在继续沿用几十年都证明成功的老方法。
环境的变化要求企业必须在管理理论与方法上做出根本性变革。
“业务流程重整”正是在这种背景下应运而生。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<流程优化跟我学>>

媒体关注与评论

周围期缩短70％，成本降低40％，客户满意度和企业收益增进40％，市场份额增长25％”。
　　——哈默与钱皮
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编辑推荐
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