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前言

现代的领导已进入到一个以人为本的新领导时代，领导的主要内容已经不再是僵硬的条条框框式的限
制，而成为了一门艺术。
这门艺术包含了领导者、被领导者、组织和环境等种种或主观或客观的因素，更重要的是这门艺术日
趋注重领导者与被领导者的心理，并借助这些心理达到组织的既定目标。
领导是领导者向被领导者施加影响的过程，领导过程的核心内容是对人的领导，领导的实质就是影响
。
这种影响，从根本上来说就是通过双方尤其是被领导者的心理发生作用。
心理，是人脑对客观物质世界的主观反应，以及在此基础上对自身行为的自我调节，它具有极其丰富
的内涵和广泛的外延，动机、情绪、意志、想象都是其具体的表现，并外化为气质和性格。
领导心理指的是领导者和被领导者在实现决策目标过程中心理活动的统称，是领导主体的动机、能力
、情感、情绪、意志、性格等心理要素的有机统一。
领导心理是在领导主体与领导客体、系统与环境相互作用的领导行为中产生的。
领导活动的多样性、领导主体和客体的复杂性、领导环境的多变性，都要求领导者既具有良好的心理
素质，同时又掌握心理方法.这就产生了领导心理学。
领导心理学是研究领导者在领导活动中的相关心理行为和心理机制运行规律的科学，同时也为更有效
的领导活动提供心理学指导和方法。
领导者的领导活动实际上是人类最为复杂的活动之一，他们的活动包括决策、用人和沟通三个主要的
方面以及其他涉及到领导活动的方方面面。
本书的编写目的在于使广大读者更好地了解领导者与被领导者在领导活动中的心理活动，并恰当、高
效地利用这些心理达到组织的目的、规避不良心理反应带来的伤害。
本书共九章，第一章主要对优秀领导者应该具备的心理素质进行介绍，这是一个总体、一般性的阐述
。
第二章至第八章从心理学的基本理论出发，系统地阐述领导者在领导过程中的认知心理、情感心理、
个性心理、决策心理、沟通心理、用人心理和不良心理的调试。
这七章从总体上又可以分为三个部分，第一部分认知心理、情感心理和个性心理主要偏重于心理学理
论对领导活动的作用；第二部分决策心理、沟通心理和用人心理则从领导活动出发，结合心理学理论
，为领导者提供实际操作性的心理方法；第三部分领导者不良心理的调试主要讲述领导者如何在领导
过程中调试自身的心理弱势和不良心理。
本书最后一章为读者提供的是领导活动中的诸多心理方法。
本书在结合心理学理论和实际领导活动的基础上探讨领导活动中具有实际意义的方法，为领导者们提
供了具有理论依据的可行之策，此外，本书还附有典型案例，让领导者站在前人成功和失败的基础之
上，借鉴、警戒，从而为自己的成功提供便利。
然而，尽管编者在本书的编写过程中付出了艰苦的努力，但是由于领导心理学至今没有完全作为心理
学的一个分支而独立出来，并拥有自己确定的研究对象、方法和理论，也由于编者的水平有限，本书
之中肯定还有许多不尽如人意之处，在此恳请业界同行和读者多多指教。
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内容概要

领导者的成功不仅有赖于其优于常人的心理素质，更需要建立在谙熟人性奥妙和洞悉下属心理的基础
之上。
    如何高效利用心理学常识对下属施加影响进而达到组织的目标是成功领导的必修课。
    在这个以人为本的新领导时代，领导的艺术日趋注重领导者和被领导者的心理。
在脱离了以往条条框框的限制式领导模式之后，心理领导已经成为成功领导的必经之路。
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章节摘录

2.1.3 良好观察力的自我培养领导者的观察力在领导活动中有着非常重要的作用。
每一个领导者都必须努力培养自己良好的观察力。
领导者良好的观察力的培养应该从以下几个方面入手：l.明确观察的目的强烈的观察意向是提高观察
力的前提条件。
一个领导者强烈的观察意向，是同他对事业的高度责任感分不开的。
一个对事业具有高度责任感的人，才能激发起强烈的观察意向，时时留心、处处留意、善于观察、善
于思考。
只有勤于观察才能善于观察。
为了事业去观察生活，才能善于观察，才能在观察中有所收获。
有了强烈的观察意向，还要有明确的观察目的和任务。
在观察开始之前就应该明确为什么要观察、观察什么、观察到什么程度，这样才能在观察的过程中集
中注意力。
否则，毫无目的地、走马观花式地观察，最终只能是一无所获。
2.掌握正确的观察方法任何观察都需要运用一定的方法，一个领导者只有掌握正确的观察方法，才能
提高自己的观察力。
只有有顺序、有步骤、系统地进行观察才能保证观察过程的条理性，观察结果的客观性和全面性。
为了掌握正确的观察方法就要学习有关的心理学方面的书籍，向取得成功的领导者学习，同时要注意
时时刻刻锻炼自己的观察力。
同时，领导者还要意识到，部下们也在时刻观察自己，所以他必须对自己也有某种程度的认识。
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