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前言

　　如何解决员工和岗位的适配度问题？
　　如何解决员工发展的多通道问题？
　　如何有效提升员工达成绩效背后的能力问题？
　　如何从根本上解决绩效管理的问题？
　　2009年初，一项针对148家企业的一把手和人力资源管理专业人员，关于组织发展和人力资源管理
问题的调查，87％的企业对以上问题提出了他们的困惑。
调查的数据让我们看到，一方面是这些问题已经严重影响了组织发展和员工留存；另一方面是这些问
题还没有找到正确的解决方法。
这是让人焦虑的。
　　很多企业的人力资源管理部门开始了病急乱投医的优化，他们花了大量精力，建立了不成系统、
零星的培训机制（如针对干部的管理者培训、针对新员工的训练营等），或者沿用通俗易懂、员工似
乎乐于接受的职级和职称系统来解决现有矛盾。
但这些治标不治本的办法无法解决以上这些涉及人力资源管理发展和组织发展的深层次问题，甚至还
加重了这些管理问题的解决难度，可以说是“努力认真做了错误的事情”。
　　企业本身就是一个有问题的组织。
问题分大小，很多小的问题可以通过组织的发展得到自然解决，短期不用关注。
而一些可能严重制约发展的问题（我们称之为“瓶颈性的问题”）必须得到高度重视和及时解决。
瓶颈性的问题有一个发生的高频特征，即在企业上台阶发展阶段和组织快速膨胀阶段出现，这些问题
如果不能得到及时有效的解决，将严重制约组织的发展。
　　这让我们意识到，必须通过系统性的方法解决问题，即这些问题的解决需要一套完整的解决方案
。
　　这个完整的解决方案就是建立任职资格管理体系并建立与之相配套的培训体系、职能工资系统等
。
　　需要说明的是，任职资格管理体系并不是一个新诞生的概念和系统。
在国内，从吃螃蟹的“华为”，到今天诸多的企业，已经或者正在实施这套体系，它的科学性、系统
性和有效性得到了管理者和员工的认可。
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内容概要

本书将从任职资格管理和职能工资体系两大部分开展思考。
这两个部分从本质上讲是一个整体，即任职资格体系在薪酬方面的应用就是职能工资系统，或者说任
职资格体系是人力资源管理的中心和核心，周边模块属于它的应用领域，如它涉及到了绩效接口和应
用、培训接口和应用、薪酬接口和应用等。
之所以分开，是考虑职能工资系统的建立非常复杂，涉及到职位分析、职位评估、薪酬策略、薪酬架
构、宽带薪酬等一系列专业的设计方法，有必要进行强化理解和说明，所以做了一个表象上的拆分，
但从本质上，它们是一个整体。
    本书中涉及的理念、方法、流程，都来自于业界标杆的思想和咨询的实战，我们不敢杜撰和无谓创
新，只想通过对此套管理体系的最本源、最正宗的阐述，让它的核心思想和方法得到理解和更多的实
践。
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章节摘录

　　任职资格管理不是职级和职务的提高和晋升。
任职资格管理非常强调员工的发展，而不是去追求行政职务的晋升和提高，不是所有个人和职位的发
展通道最终都指向管理者和领导者，不是只有职级和职务的提高才能实现个人发展，才能实现薪酬的
提高。
　　基于对任职资格不是什么的理解，那么任职资格是什么呢？
　　任职资格是指在特定的工作领域内，根据任职标准，对工作人员工作活动能力的证明。
　　这个定义中有几个核心字眼需要加深理解，即以下三个要点：　　特定工作领域　　特定工作领
域指员工所属的特定职位和岗位，特定表明任职资格强调工作相关性，如一个做财务管理职位的管理
，没有必要也不能去参加市场管理职位的认证，不能为了拿证而去到处认证，这和一般的证书认证考
试的特点完全不同。
特定工作领域也表明了每个任职标准都是定制的，必须围绕特定工作领域开展标准制定，标准不是通
用标准和普适标准。
　　根据任职标准　　根据任职标准指一切的依据是任职标准，标准是进行任职评价的核心，标准不
是一个模糊评价或者基于个性特征的评价，任职资格强调客观性，一切以标准为准，一切向标准看齐
。
　　能力的证明　　证明一词作为动词理解，可以认为员工需要有切实的证据证明自己有达成标准的
能力；证明一词作为名词理解，表示员工通过任职资格体系管理，可以获得一个证书来证明自己已经
具备了某方面的工作能力。
　　任职资格管理定义中以上分析的三个要点可以统一理解为三个词，即职位、标准和认证。
　　这三个词即是任职资格管理体系的设计和实施的主要架构模块：　　职位：强调任职资格管理体
系建立的基础是职位体系；任职资格标准的设计基础是职位定位和职责。
　　标准：任职资格体系建设的核心是标准。
　　认证：任职资格体系的实现和管理方式是认证，而不是绩效考核。
　　伴随着从职位的核心职责理解，到标准的制定，到认证的开展，任职资格逐步实现从核心层到实
施层的拓展，涉及面也越来越广。
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编辑推荐

　　如何解决员工和岗位的适配度问题?　　如何解决员工发展的多通道问题?　　如何有效提升员工
达成绩效背后的能力问题？
　　如何从根本上解决绩效管理的问题?　　怎样让员工感受到真正的激励和发展？
仅仅依靠绩效管理体系．是否能够根本性解决绩效问题？
员工不能达成绩效背后的板原因是什么？
为什么每个员工都想把事情做好但是又无法最终把事情做好？
目标管理和指标管理是同一个概念吗？
定好了KPI．是否就可以轻松达成目标．是否就完事大吉了？
在用工制度无法彻底打破的情况下．员工如何实现同工同酬，如何实现共同发展的机制？
员工在制造映陷，背后的原因是什么，管理者和领导者前赴后继去发现缺陷和解决缺陷．解决问置的
根本办法是什么，伴随着组织的发展体薪酬何与时俱进？
薪酬系设计应该关注哪些方面的内容？
如何实现内部一致性和外部竞争性？
薪酬如伺体现激励特征，而不是保健特征
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