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前言

　　曾叔云的《创新之道》是一部关于企业创新的案例式图书。
　　创新是当今世界经济发展的主要推动力，也是各经济体增强竞争力最有效的要素和手段，因此，
创新能力是一个国家和一个企业素质的重要标志和持续发展的必备条件。
　　我国经济在高速发展的同时，自主创新能力薄弱一直是一个亟待解决的问题。
在这种背景下，研究如何进行创新，什么样的创新是最恰当、最好的创新，无疑是很有现实意义和有
针对性的课题。
这种研究可以从纯理论角度进行，但更重要的方式应该是从总结企业实践经验入手，从众多的成功或
失败的案例中寻找可以借鉴的普遍原理。
　　《创新之道》选取了国内外最有影响的企业创新案例，从不同角度论述了中外企业创新的经验，
对不同创新案例进行了详尽的分类分析梳理，并从中进行了深入的理论探求，这就为企业创新提供了
很好的借鉴。
　　一般理解创新主要是技术创新，其实，创新的范围应该是更广泛的。
就企业而言，创新应该包括战略创新、文化创新、理念创新、制度创新、技术创新、产品创新、管理
创新、经营创新、营销模式创新、企业形象创新、品牌创新等众多方面。
在实际运作上，把这些方面的创新结合起来，形成立体创新，才会有更好的成效。
　　从总体来讲，我认为研究创新应该记住三个“三”：　　第一个“三”，三个层次。
我们讲的创新是自主创新。
自主创新一定要坚持三个层次的提升。
自主创新一定要导致自主知识产权，自主知识产权一定要导致自主品牌。
自主创新——自主知识产权——自主品牌，做完了这三个层次的工作，才算是完整的自主创新。
　　第二个“三”，三种途径。
创新可以分为三类，一类是原始创新，事情都是自己从头做起的。
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内容概要

　　《创新之道：中外企业创新经典案例教程》从不同的视角论述了中外企业创新的文化因素，企业
创新如逆水行舟，不进则退。
成功的企业创新对于一个企业是永动机，相反，则成为制约和影响企业发展的桎梏，其中的因果关系
已经被无数个中外企业的实践所证实。
此书就是对此的案例式实证研究。
　　此书内容涉及企业创新的若干方面，从企业的战略到企业的理念，从企业形象到企业品牌等企业
文化的各个方面的创新内容。
《创新之道：中外企业创新经典案例教程》每一个单元内容都有经典案例，并有专家的精彩评析作为
论语式的镜鉴。
　　《创新之道：中外企业创新经典案例教程》试图通过从企业创新的案例分析中，让读者领悟到企
业创新的一种文化现象，是一种从传统思维到突破性的思维，并且形成了一种具有创意性、跨越性、
革命性的文化。
企业创新，说到底是一种文化创意，是企业文化的创新。
企业创新对一个企业兴衰成败的镜鉴作用，《创新之道：中外企业创新经典案例教程》以此为基础为
企业创新和企业文化的实践者和研究者提供案例式的研究范本。
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作者简介

　　曾叔云，籍贯江苏丹阳，毕她于内蒙古大学数学系。
擅长以数学立体化、逻辑化、系统化的思维模式思考问题，长期关注中国社会、经济、文化领域改革
与发展，是经济日报报业集团《名牌时报·中国品牌报告》创办人、主编，西安现代经济与管理研究
院特约研究员，西安邮电学院产业经济研究所客座研究员，清华大学整合营销传播（IMC）研究生课
程进修项目专业顾问，并连续多年担任北京大学学生创业计划大赛评委，具有高级商务策划师、高级
企业文化管理师资格。
大学毕业后，分配到能源部伊敏煤电公司（现华能伊敏煤电有限责任公司）工作。
1994年以来，一直在经济类传媒从事采编、管理工作，曾多次主持策划国内商务活动和大型企业战略
发展及品牌建设活动。
多年来，经济领域的传蝶工作经历和央企的工作经历，使其对企业文化有较深的认知和见解，为中国
企业文化和品牌建设进行实操性的挖掘研究和策划运营，是中国企业文化和品牌建设的践行者、传播
者。
　　职业方向和操守：研究中国企业文化，探讨中国品牌建设，关注企业创新与发展，力求以科学严
谨的态度、理性的思维，不断拓展相关领域，为中国企业文化和品牌建设注入新的内涵，做中国品牌
的策划人和传播者。
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序第一章 战略创新一、文化战略创新［经典案例］茅台，文化历史的延续［案例赏析］绿色、人文、
科技［创新技法］求同存异的文化战略技法［专家论语］文化精髓——传统与革新二、品牌战略创新
［经典案例］万科的品牌战略［案例赏析］万科的品牌三重递进［创新技法］连续性思维的品牌创新
［专家论语］品牌战略，长线投资三、管理战略创新［经典案例］海尔OEC管理法［案例赏析］全方
位管理战略［创新技法］长线思维，主导战略每一步［专家论语］资源整合式管理战略四、经营战略
创新［经典案例］eBay的商业生态系统［案例赏析］自积累、自组织、自优化［创新技法］借助外力
的经营战略［专家论语］身后有余别忘缩手五、差异化战略创新［经典案例］蒙牛“第二品牌”战略
［案例赏析］寻找市场突破口［创新技法］趋利避害的逆向思维［专家论语］突出特色的差异化战略
六、持续发展战略创新［经典案例］法尔胜的高科技绳索之路［案例赏析］前后留路的法尔胜战略［
创新技法］时空交错的战略部署［专家论语］不是做什么，而是不做什么七、国际化战略创新［经典
案例］通用汽车的中国战略［案例赏析］突出的本土化方针［创新技法］类移思维功不可没［专家论
语］国际之路，有迹可循八、本土化战略创新［经典案例］家乐福的本土化战略［案例赏析］也要立
足于最优服务［创新技法］灵活的求同思维［专家论语］跨国公司本土化战略的借鉴意义九、多元化
战略创新［经典案例］从钟表零件到汽车，奥克斯的无限可能［案例赏析］市场导向的多元化［创新
技法］核心思维保卫下的多元化战略［专家论语］多元化的成本算计第二章 文化创新一、理念文化创
新［经典案例］远大——只推荐最适合用户的空调［案例赏析］适合，才能找到出路［创新技法］丰
富的理念创新内涵［专家论语］无形的生产力二、品牌文化创新［经典案例］“道光廿五”——历史
概念为代表的品牌文化［案例赏析］发掘传统文化不是思想守旧［创新技法］鱼翅，熊掌，焉可兼得
乎?［专家论语］难以复制的品牌文化三、制度文化创新［经典案例］日产NISSAN——制度手术让企
业脱胎换骨［案例赏析］组织管理制度文化的优势［创新技法］相互监督的网状制度［专家论语］制
度文化，全面却不全效四、企业精神创新［经典案例］丰田精神［案例赏析］日本企业精神特色——
效忠、团队、牺牲［创新技法］超然的向上精神［专家论语］企业精神，共性和个性的结合五、企业
伦理创新［经典案例］伦理缺失的安然“能源一金融”计划［案例赏析］绝对自由就是自我毁灭［创
新技法］伦理助推器［专家论语］伦理不是靠想象六、企业价值观创新［经典案例］默克的使命——
改善［案例赏析］解决矛盾的默克使命［创新技法］建立共性价值观［专家论语］核心地位，不可动
摇第三章 理念创新一、经营理念创新［经典案例］理念创新之文化烙印［案例赏析］跨文化的理念融
合［创新技法］立足长远使经济效益最大化［专家论语］以企业愿景为导向二、管理理念创新［经典
案例］京都制陶——对成本负责的变形虫小组［案例赏析］变形虫小组管理方案［创新技法］管理理
念之“生于忧患，死于安乐”［专家论语］观念先行，管理新动力三、服务理念创新［经典案例］强
生、宝洁的网络服务理念［案例赏析］产品融于生活［创新技法］差异化服务理念［专家论语］绿色
服务创新四、愿景理念创新［经典案例］某集团，愿景理念带动BSB系统发展［案例赏析］循环愿景
的实施［创新技法］愿景，企业创新的灯塔［专家论语］永不服输，永不空想五、目标理念创新［经
典案例］松下的目标，企业梦想与个人梦想结合［案例赏析］目标的定量实施［创新技法］个性化目
标方案［专家论语］目标的归属，在集体六、责任理念创新［经典案例］惠普——有承担才有发展［
案例赏析］提升软竞争力的责任［创新技法］扩大责任面，降低成本值［专家论语］企业形象，在责
任中更新换代七、用人理念创新［经典案例］通用公司——选人、育人、留人，打造全明星团队［案
例赏析］用可留之人［创新技法］用人理念，适应为上［专家论语］用人需平衡八、哲学理念创新［
经典案例］索尼的产品之道——先发制人［案例赏析］哲学不是绕弯子［创新技法］哲学理念的贯彻
路径［专家论语］企业哲学，用之有方九、伦理理念创新［经典案例］联合利华，责任在身［案例赏
析］一箭双雕的伦理目的［创新技法］伦理责任心［专家论语］伦理道德也现实十、使命理念创新［
经典案例］强生的理疗使命［案例赏析］使命和机遇共存［创新技法］完美使命，取决于企业个性［
专家论语］塑造企业的使命感第四章 制度创新一、责任制度创新［经典案例］斯米克责任制改革［案
例赏析］控制与激励并存的责任制度［创新技法］分层思维的责任制度创新［专家论语］责任，在计
划之后二、绩效考核制度创新［经典案例］全面的绩效考核评议制度［案例赏析］螺旋上升的绩效考
核⋯⋯第五章 技术创新第六章 产品创新第七章 管理创新第八章 经营创新第九章 营销模式创新第十章 
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形象创新第十一章 品牌创新第十二章 导向模式创新后记参考文献
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章节摘录

　　身后有余别忘缩手　　雷氏照明吴长江曾接受采访时说：“当别人忙着做OEM、贴牌生产、赚钱
时，我在做品牌，当别人玩命做渠道时我在做战略。
”日而当被问到做战略的好处时，他回答道：“第一让我学会了从后往前看，根据目标配置资源，要
做一百亿的生意需要多少渠道、需要多少产品、需要多少客户，你可以反着推，如果发现资源不够怎
么办，就需要去找，最后你会发现一切都在掌控中，这就是战略的价值。
第二让你领先对手半步，领先太多也不行，那容易成为牺牲品，领先半步对手永远就追不上你。
”。
　　其实他的话总结了经营战略的两点原则，第一，落实要达到每步经营目标的软、硬资源基础；第
二，了解市场动向，懂得企业的市场定位。
前面所讲的四种经营战略方法其实和这两点原则也是分不开的，例如，借助外力的“外包”等一系列
方法，将企业的部分利益让给其他企业，这些企业能将这部分企业所需资源处理得更为恰当，企业本
身可利用节省下来的时间集中研发核心技术内容和核心竞争力事项，就是第一点原则，落实软硬资源
的最合理分配，将每步经营目标所需成本考虑周全，落实到位，只有放得开，企业才能获得更多。
第二点原则中提到的企业市场定位已经到了耳提面命的程度了，生产需要市场定位、销售需要市场定
位、营销方法的选择需要市场定位、战略模式同样需要市场定位。
市场风云实际是企业的机遇，倘若经营方式总能配合其变动进行更新，那么企业就容易抓住这种机遇
。
但是，企业的经营战略是没有固定的商业模式的，每一种模式的背后都是商业风险，企业只能不断降
低这种风险，而“多赢”的利益共享方式就是降低企业风险的一个有效方法。
利益回报不疾不徐、平稳的增长应该是较为理想的状态，那么只有进行企业之间以信誉为基础的工作
配合、建立以共赢为目标的商业系统，各方企业才能提高自身的核心价值和核心竞争力。
　　总体来说，经营战略最终以企业效益增加为目的，但这一战略的部署方式永远不能太过极端，所
谓“追求最大效益”的眼光往往都是短浅的，因为永远没有“最大效益”，只有不断增长的企业竞争
力、企业管理能力、企业经营能力、企业生产技术能力、企业营销能力。
因此，企业的经营战略要留有伸缩余地，冲在市场最前方的风险不是所有企业都有能力承受的。
为了自身盈利不断占有联合生产企业的效益也往往会落得“人财两空”的境地。
因此，适时地抛出几枝橄榄枝，才能换取不断增长的企业经营能力。
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媒体关注与评论

　　创新永无止境，勇于创新善于创新的企业必然永远引领前行的方向。
《创新之道》展示给我们的是企业创新获得的发展和生机，向我们展不了充满活力的企业创新精神，
可以作为一本难得的企业创新教科书。
　　——首都科研院所思想政治工作研究会会长、北京市化学工业研究院（企业集团）院长 徐新民　
　不创新就不能在变化的明天生存。
《创新之道》让我们感受创新的力量，焕发创新的激情，开启创新的智慧，注重创新的行动！
　　——青岛朗讯科技通信设备有限公司董事长、教授 师继光　　作为教学单位需要有关企业方面的
案例，更需要有关创新方面的经典案例，《创新之道》涉及中外企业创新经典案例一书很好地补充了
这一方面，将带给中国学术界、企业界特别启示。
　　——中国高校市场学研究会副秘书长、西安交通大学经济与金融学院教授 郝渊晓　　纵观市场营
销类的书籍很多，《创新之道》一书从专业的角度让人们进一步思考创新之道，让创新成为专家学者
、企业家思考的内容之一。
我相信，《创新之道》能成为各行各业很好的教程和参考书。
　　——国家自然基金委管理类市场营销学同行评审专家、西安邮电学院经济与管理学院院长 张鸿　
　创新决定发展，《创新之道》以鲜活的案例剖析了企业的创新之道。
　　——中国科学院创新发展研究中心博士后 乔为国
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编辑推荐

　　创新是一场企业革命，决定发展；创新是一种文化创意，实现跨越；企业创新如逆水行舟，不进
则退；文化创意像顺风扬帆，破势而进；您的企业创新了吗？
您的创意创新了吗？
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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