
第一图书网, tushu007.com
<<怎么沟通，领导才放心；怎么做事，>>

图书基本信息

书名：<<怎么沟通，领导才放心；怎么做事，领导才信任>>

13位ISBN编号：9787802553873

10位ISBN编号：7802553873

出版时间：2010-2

出版时间：企业管理出版社

作者：李智微

页数：246

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<怎么沟通，领导才放心；怎么做事，>>

前言

与领导相处，是一门学问，也是一门艺术；获取领导的信任，是下级工作能够顺利开展的重要条件，
也是保持身心愉快，取得事业进步的一个重要因素。
人在职场，并不是只要埋头苦干、做出成绩，就能得到领导的重视。
苦干是一种值得敬佩的工作态度，却不是令人称道的最有效的工作方法。
试想，如果领导希望下属往东走，而他却拼命往西行，那么，走得越快，则偏差越远。
许多下属，总是盲目地揣度领导的心理，错误地理解领导的决策行为。
“××领导也许是这个意思吧”，“××领导的做法实在让人难以理解”，“××领导是不是对我有
意见啊”，“××领导大概希望我这样去处理问题吧”⋯⋯我们往往会忽视沟通的重要性，太容易以
想当然和偏执的看法来推己及人。
以这样的心态和领导交往，时间久了，就会在自己与领导之间，形成一道难以跨越的人际鸿沟，轻则
导致自己事业的不顺，重则影响整个团队的内部和谐和工作绩效。
因此，下属要有良好的向上沟通的意识。
只有与领导保持有效的沟通，充分展示自我的能力和品格，消除与上级领导之间的误解、隔膜，方能
获得领导的信任，从而得到更多的机会和发展空间。
事实上，大多数单位或部门在沟通协调上耗费了大量的时间和精力，却无法形成一个真正对上下级双
方都有利的内部环境。
在一个团队中，如何将上下级之间的隔膜、分歧、误会、摩擦等造成的交际成本降到最低，如何使团
队的工作效率达到最优，是团队的管理者和被管理者都需要关注的问题。
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内容概要

　　一个聪明的员工，不会让自己的情绪被上司的斥责所扰乱，受批评时只要理性对待，巧妙处理，
反而能在某些方面促进自己的进步。
要记住：没前途的人是可有可无的人，是被领导忽视的人。
下属只有真正认识到这一点，才可能在领导的责骂声中产生前进的信念和动力，努力上进，做出更大
的成绩，从而也才能真正获得领导的重视和信任。
　　不同的领导接受信息的方式也是不同的。
有的领导喜欢书面材料；有的领导喜欢数据分析；有的领导则喜欢面对一块书写板⋯⋯只有先了解领
导喜欢用什么方式接受信息，你才能投其所好，将自己想要表达的观点更好地传达给领导。
　　在细节决定成败的今天，一个细小的疏忽，都有可能导致事情全盘皆输。
千里长堤，溃于蚁穴，细节有时就具有这么大的作用。
在职场上，领导往往能通过你的某个日常细节见微知著，从而全面地了解你的内在涵养。
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章节摘录

当然，有时候在公开场合受到上司的批评指责，自己难免会觉得难堪，特别是当你觉得上司的指责没
有道理的时候。
在周围同事众目睽睽之下，你可能会为了自己的面子，失去冷静，反驳上司的批评，以显示自己的无
辜。
这样一时快意的“英雄壮举”，换取的可能仅仅是同事的一丝同情，留给上司的却是加倍的震怒和斥
责，最终受害的还是你自己。
俗话说“忍一时风平浪静，退一步海阔天空”。
只要上级的出发点是好的，是为了工作，为了大局，为了避免不良影响或以免造成更大的损失，哪怕
是态度生硬一些，言辞过激一些，方式欠妥一些，作为下级也要适当给予理解和体谅。
一名合格的员工要学会控制自己的情绪，理智地看待是非。
另外，时常有这样的员工，在遭受上司的批评后，就像霜打的茄子一样无精打采，充满悲观情绪，把
上司的批评当作世界末日。
他们错在把上司的批评看得太重。
其实，受到一两次批评并不代表自己就没前途了，更没必要觉得一切都完了。
上司批评你主要是针对你所犯的错误，除了个别有偏见的上司外，大部分的领导都不会针对员工个人
。
上司的本意是通过批评让你意识到错误，避免下次再犯，并不是觉得你什么都不行，对你进行打击。
如果受到一两次批评你就一蹶不振，打不起精神，这样才会让上司看不起你，今后他可能也就不会再
信任和提拔你了。
受到上级批评时，反复纠缠、争辩是没有必要的。
如果你的目的仅仅是为了不受批评，争一个面子，争一口气，当然可以“寸土必争”、“寸理不让”
。
可是，一个把上司搞得筋疲力尽的人，又谈何晋升、发展呢？
当然，如果确有冤情，确有误解，怎么办？
这个时侯，如果你认为自己真的没有必要接受批评，可以表示出遗憾的态度。
但这和认错不一样，因为这只是一种礼貌，能显示出你的修养和体谅别人的风度。
另外你还可以找一两次机会向上司表白，但应点到为止。
即使上司没有为你“平反昭雪”，也用不着纠缠不休，因为时间可以证明一切，努力可以改变一切。
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编辑推荐

《怎么沟通,领导才放心;怎么做事,领导才信任》编辑推荐：个人职业发展的实践指南。
武装员工心灵的智慧读本。
为什么我们和领导之间总是会有那么多的隔膜和误解？
我们应该怎样做才能获得领导的信任？
与领导沟通有哪些技巧和捷径？
怎样与不同类型的领导交往、合作？
如何与领导建立起共赢合作的职场关系？
《怎么沟通,领导才放心;怎么做事,领导才信任》将为您一一解答。
〈br〉只有与领导保持有效的沟通，充分展示自我的能力和品格，消除与上级领导之间的误解、隔膜
，方能获得领导的信任，从而得到更多的机会和发展空间。
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