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内容概要

　　《管理员工的102种手段》没有什么理论体系，更不存在什么高篇宏论，所书、所写均是在员工管
理实践中悟出来的方法、技巧和手段，虽然登不了大雅之堂，但却非常适用，可操作性极强，希望广
大管理者能够读之、用之。
书中具体包括了：制度高于一切不能是空谈、站在员工的立场上想问题等内容。
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章节摘录

　　2009年11月9日，《北京青年报》报道了一则新闻，新闻的内容是：“由于帮助当地职业冰球队的
队员不经排队加塞儿注射甲型H1N1流感疫苗，加拿大艾伯塔省卫生局的两名官员分别于4日和6日被解
雇。
”　　自从10月26日加拿大全国甲流疫苗接种工作开始以来，每天都有大量民众前往卡尔加里的医疗
中心接种疫苗。
因疫苗供应近期内短缺，人们为能注射疫苗在提供接种服务的医疗中心外面排起了长队，卫生部门只
好规定只有高危人群才可以接种，而并不属于优先人群的卡尔加里火焰队的队员和家人却通过特殊安
排，轻而易举地注射了疫苗，引起公众非议。
　　据艾伯塔省卫生局公布的调查结果，10月27日，火焰队一名队医询问卫生局一名员工是否可以为
队员及其家人特设注射疫苗的场所。
这一要求被转给卫生局一名级别较高的官员，这名官员又把要求上报给卫生局一名主管，后者最终予
以批准。
10月30日，火焰队150名相关人员在一个专为他们安排的接种站注射了甲流疫苗。
调查报告认为，如此授权使用疫苗与现行规定和程序不符。
　　艾伯塔省卫生局对两名责任人给予解雇的处罚，并通知参加疫苗接种工作的人员，不得做出任何
违背现行规定和程序的破例安排”。
两位政府官员，因为安排别人加塞儿注射甲流疫苗而丢了工作，这听起来有些不可思议。
在我国办事找熟人走后门是司空见惯的事情，如果仅仅因为帮人加塞儿就没了工作，真不知有多少政
府官员会成为下岗职工。
　　执行力是组织文化的核心成分。
没有执行力，就没有竞争力！
企业管理的最大黑洞是没有执行力，执行力是一切企业正常运营的“关键”。
　　东北有家大型国有企业因为经营不善导致破产，后来被日本一家财团收购。
厂里的人都在翘首盼望日本人能带来什么先进的管理方法。
出乎意料的是，日本只派了几个人来，除了财务、管理、技术等要害部门的高级管理人员换成了日本
人外，其他的根本没动。
制度没变，人没变，机器设备没变。
日方就一个要求：把先前制定的制度坚定不移地执行下去。
结果不到一年，企业就扭亏为盈了。
在这里，日本人的绝招就是执行力，无条件的执行力。
　　再好的制度，如果执行不力，或在执行过程中走了样，都毫无意义。
《宋史》中有句名言叫做“半部《论语》治天下”。
相传宋朝开国丞相赵普每遇政事不决，回家后便查阅箧中书，次日，问题则迎刃而解。
久而久之，家人好奇，偷偷翻箧一看，原来里面只有半部《论语》。
于是时人便说，赵普以半部《论语》治天下。
　　赵普半部《论语》治天下的典故，自古以来争议颇多。
有人认为，赵普凭藉半部论语治天下有将问题简单化之嫌；也有人认为，半部《论语》治天下纯属古
人炒作的结果；还有人认为，《论语》中包含的法学知识非常丰富，完全可以治理天下。
中国台湾作家李敖则认为：“《论语》只不过是一万一千七百零五个字的空疏东西，古代宰相竟想用
半部论语治天下，这未免把‘治天下’看得太容易了。
”其实，半部《论语》虽短，但如果真像赵普那样认真地研究，认真地执行，用半部《论语》治天下
也不是没可能。
　　有了好的制度，只是成功的基础，如果在执行中被曲解或执行不力，必定会成为一项空的、无用
的制度。
况且，由于历史、环境、思维等的局限，一部看似完美的政策在发展过程中也难免会出现漏洞，也难
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免与客观实际脱节。
如果没有畅通的渠道反馈意见，没有人对政策的缺陷进行修补，在发展速度一日千里的今天，一部再
好的制度也不会对企业起到长期的管理作用的。
　　制定政策的通常是少数决策阶层的人，执行政策的人却是涉及方方面面的。
制定一部政策，需要广博的知识和严密的思维。
可执行一项制度时会遇到什么样的问题，会经历什么样的困难，会遇到什么样的变化⋯⋯谁都无法预
料。
　　每项政策、每条制度都要由人来制定，更要由人来执行。
可见，所有的政策与管理，都必须体现以人为本的核心，也只有这样的制度，才能治理好企业，才能
管理好企业中的人。
　　美国通用汽车公司已破产，这早已人所共知，在破产前其cEO曾坐专机到国会要钱，媒体一片哗
然，在金融危机日益严重的时候，一个亏损几百亿美元的企业，CEO还有脸坐专机来要钱，这样的企
业不破产都难。
　　《论语》中说：“其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。
”管理者要主动与员工之间确立各种关系，也要为员工的行为定好基调。
如果管理者对客户鲁莽无理或说三道四，那么员工也会如此。
反之，如果管理者对员工与客户公平、尊重，这同样会在你的员工身上得到体现。
俗话说“打铁先要自身硬”，这是最浅显的道理，也是管好员工最简单最有效的办法。
　　辛公义是隋朝人，有一年，因军功被调任岷州刺史。
岷州地区生活落后，人们得了疾病往往不知如何医治，所以家里如果有人生病，不管病情如何，全家
人都会立即避开他。
因此，得了病的人就只好听天由命了。
作为一州刺史，辛公义对此深感忧虑，他决定改变这种恶俗。
　　他派人巡视岷州各地，发现患有疾病的人，立即抬到官府，安排在专门设置的地方进行医治。
有时候，正逢暑夏，容易发生瘟疫，抬来的病人会增加到几百人，府堂的门廊内外都挤满了。
辛公义就亲自安置一张床，一天到晚守在病人的中间，忙着护理病人。
他还把所得的俸禄都拿来买药，请医生给病人治病，还亲自劝病人多吃饭、多喝水。
直到病人痊愈，他才把病人的亲戚朋友召来，并劝告他们说：“生死由命，与看护病人没有什么关系
。
过去你们抛弃了病人，所以病人大多都白白死去。
如今，我把病人聚在这里，和他们一起吃住，如果说会因传染上疾病而死去，我怎么现在还安然无恙
呢？
再说，即使传染上疾病，也能治愈，何必要害怕得病呢？
你们不应该将得病的亲人无情地抛弃呀！
”
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