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内容概要

管理人心是靠人格魅力还是火眼金睛？
管理下属是靠情理相依还是以势相激？
    本书尝试从心理的角度，运用心理学原理，结合实际生活案例，对管理中可能会遇到的各种心理现
象进行了较为详尽的分析，并提供了操作简便的解决思路与方法；在帮助管理者了解员工各种现象背
后的深层心理原因的同时，使得管理工作轻松上手，游刃有余。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管人要懂心理学>>

书籍目录

第一章 管理者自身的心理学  第一节 管理者要做到心底坦诚无私  第二节 谦虚是一种必要的美德  第三
节 控制自己的情绪，驾驭自己的脾气  第四节 用笑容来征服别人  第五节 对工作报以感恩的心态  第六
节 头脑机智变通才能游刃有余  第七节 沉默是金，避免口漏风  第八节 善于接纳对自己的批评，勇于
改正错误  第九节 对自己的工作始终保持自信的心态  第十节 对工作尽职尽责第二章 解读下属的心理
状态  第一节 注意观察员工的心理  第二节 尊重员工个性，鼓励员工兴趣  第三节 安抚情绪不稳定的员
工  第四节 引导工作态度不积极的员工  第五节 积极诱导不合群的员工  第六节 驯化傲慢无理的下属  第
七节 谨慎对待下属的讨好  第八节 多嘉奖任劳任怨的下属第三章 运用自己的权力和魅力领导下属  第
一节 灵活运用“狐假虎威”的领导内涵  第二节 坚持是非原则，讲究领导艺术  第三节 寓情于理，情
理交融  第四节 统筹安排人力资源：人尽其才，才尽其用  第五节 合理安排员工工作：相互弥补，讲究
配合  第六节 以身作则，用榜样的力量激励员工  第七节 管理者要做到权责分明，分工明确  第八节 理
性对待员工的失误  第九节 灵活解决员工矛盾，化裂缝于无形  第十节 糊涂也是一种领导艺术第四章 
与员工“心连心”  第一节 以人为本，拉近和员工的距离  第二节 站在员工的立场考虑问题  第三节 经
常和员工沟通  第四节 用心呵护失意的员工，用感动打动员工的心  第五节 对员工的工作“袖手旁观”
 第六节 批评员工不能“声色俱厉”  第七节 注意减轻员工的心理压力  第八节 对下属的冒犯采取宽容
的态度  第九节 注意采纳员工的建议第五章 对员工的“激励机制"  第一节 激起员工的工作热情  第二节
发起员工营造工作氛围  第三节 激励员工展开适度竞争  第四节 要做到奖罚分明  第五节 用荣誉感激励
员工积极进取  第六节 积极疏导员工的受挫折心理  第七节 使员工明白工作的意义：不只为薪水而工作
 第八节 经常用赞赏来认可员工，激发工作信心参考书目

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管人要懂心理学>>

章节摘录

　　所以，领导者要学会恰如其分地关心员工，不要心存私心，或只是将自己的关心藏在心里，不表
现出来。
曾经听到过有些管理者又寸下属说：“你之所以获得⋯⋯是因为我向上司极力推荐⋯⋯是因为我据理
力争⋯⋯”以这样的心态关心下属，下属当然不会领你的情了。
如果管理者在与下属谈某件事的时候首先肯定这主要是下属工作努力的结果，顺带也提到自己尽了推
荐的微薄之力，这样给下属的感觉就会好一些。
还有的管理者遇到自己办不成的事时，习惯向下属抱怨：“不是我不想办，是上司糊涂⋯⋯”或“组
织太官僚⋯⋯”这样做的后果是，首先，使下属对你失去信任，认为你无能；其次，下属会对部门失
去信任，不再安心工作，最终会影响自己的工作业绩。
这样做既害了本部门，又害了自己。
俗话说“带人如带兵，带兵要带心”。
管理者只有真正关心下属，才能赢得下属的充分信任和忠诚，才能高效、高质量地完成管理工作，自
己也会有很好的职业发展前景。
　　自古以来“公平”是老百姓对为官者的最基本要求。
群众在工作和生活中遇到问题、受到不公正的待遇时，首先想到的是向领导反映。
领导者和普通人一样，在社会上生活，也有自己的亲朋好友。
但在工作中无论亲疏远近，必须一视同仁，赏罚分明，否则就会伤害一部分人的积极性，引起人们的
不满，并且容易助长内部的庸俗作风，损害良好的人际关系。
　　领导者要赢得威信，就不能高高在上，必须懂得对下属的尊重，对下属一视同仁、不偏不倚，要
和下属和睦相处，取得了解与信任。
一位成功的管理者所发挥的管理功能通常更多的是来源于个人影响力和人格魅力的感召和默化！
　　一家公司接到了客户赠送的三张旅游券，可是公司却有四个人，怎么办？
公司经理自己拿了一张券，发下去了两张。
显然有一个人没有得到旅游券，他肯定会倍受打击，甚至可能会对经理产生憎恨的心理。
结果在留守上班的日子里，他故意把几笔生意给推了。
且不说这位员工做法正确与否，那位经理就先犯了错误，他应该去补一张券，或者自己不去旅游，或
者对留下的员工进行解释，让他下次优先享受“好处”。
　　对于企业中大大小小的管理者来说，不要以“领导者”自居，要放下架子，以平等、友好、坦诚
、直率的态度与下属相处。
不要做表里不一、心口不一的人。
要关心下属，经常了解下属的生活情况、思想情绪、工作中的困难，竭力帮助下属解决生活、工作中
的困难，解除思想上的烦恼。
　　对下属一视同仁，首先体现在相互尊重上。
处理问题不能有亲有疏，要做到对事不对人，要“一碗水端平”——如上面所讲，那位经理就没有“
一碗水端平”，他可以用很多恰到好处的办法处理那件事，但他没有，以为自己是经理，就有权分配
利益。
　　要尊重下属的劳动，珍惜他们的积极性、创造性。
要善于宽容、体谅地对待下属，如果下属在态度、言行上对领导者有所冒犯，领导者也不必挂在心上
，要主动表示谅解，解除对方的心理压力和紧张情绪。
　　对下属一视同仁，必须坚持用人唯贤的原则。
毋庸讳言，有时也不免夹杂有个人情感的成分。
有的人对领导敬而远之，退避三舍，怕太接近领导会被认为是拍领导的马屁。
有的人则惟上司马首是瞻，亦步亦趋。
奉承话好听，谁都爱听，会溜须拍马的人一时也可能比较讨人喜欢，可时间一长，便会令人生厌。
有时奉承过了头，上司甚至会想，你在拿我当阿斗啊！
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也有的人以“谏臣”自居，以仗义直言标榜自己的刚正不阿。
这样的下属，上司也是不太愿意接受的。
“忠言逆耳”这句话人人都懂，可如果能做到既是忠言，又不逆耳．岂不更好？
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编辑推荐

　　《管人要懂心理学》为你解答！
《管人要懂心理学》是一本经典的管理者案头工具书！
　　全书教你树立以人为本的管理理念，学会激励与领导的心理精髓；掌握经营人心的心理策略，学
会管人与用人的心理秘诀。
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