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前言

酒店是旅游产业中不可获缺的重要支柱，酒店的数量和经营质量也已成为影响我国旅游业发展的重要
影响因素。
改革开放30多年来，中国酒店业保持了快速、稳定发展的良好态势，为旅游业的持续发展奠定了坚实
的基础。
星级饭店及客房数量的增长速度惊人，据《2008年中国旅游业统计公报》显示，1992年，我国拥
有1028家星级饭店、19.65万间客房，截至2008年，短短的十几年间，我国星级饭店数量飚升至14099家
，客房数量-则高达159.14万间。
一方面，这些数据表明了数十年来我国酒店行业的蓬勃发展态势；另一方面，这些数据同样给予酒店
业的经营管理人士以深刻的警示：酒店数量的不断增加意味着市场竞争日益激烈。
日趋规范的市场经济、势不可挡的全球经济、渐人佳境的知识经济，构成了当前酒店经营的新背景，
可以说，中国的酒店业已经进入了一个素质化经营的新时代，酒店界的经营管理人员必须重新审视自
己的经营发展模式，苦练内功，抓住旅游与酒店行业大发展的机遇，迎接发展中潜在的挑战，从各个
方面与角度提升自己的经营能力。
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内容概要

金融危机后酒店营销的新视野，涉及到酒店营销工作的方方面面：既有对酒店营销传统理论知识的回
顾，也有对现代市场条件下酒店营销方式的新思考；既有对营销模式的重新规划，也有对营销技巧的
重新梳理。
在酒店市场竞争日益激烈的背景条件下本书以全新的视点与角度介绢了差异化营销、体验营销、品牌
营铺、忠诚营销、网络营销、绿色营销以及合作营销，理出了一套新的酒店营销模式与营销思路，希
望能够在营销实践方面给予酒店一定的启迪与启示。
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章节摘录

插图：维方式停留在生产导向阶段，这一点值得酒店经营管理人员警惕，早日从生产导向的观念模式
下跳出来，将消费者放在首位，注重消费者的需求，在此基础上提供产品与服务成为提高我国酒店经
营管理水平的当务之急。
生产观念导向下的酒店经营行为瑞士阿尔卑斯山上有一家可以俯瞰美丽的日内瓦湖的饭店，饭店的餐
厅有一个户外阳台，在那里可以饱览美丽的周边环境。
在阳台上吃早餐，会是一种美好的享受。
对于宾客来说，这个阳台非常舒适；而对于饭店来说。
它却成了麻烦。
阳台离餐厅厨房很远。
在阳台附近没有服务台，进入阳台的通道只有一个，所以出入很不方便。
总之，在阳台上为客人提供服务很不划算。
饭店为了限制顾客在阳台就餐，索性不在那里置放餐桌。
如果有人要求在阳台就餐，他们就会看到服务人员一脸不高兴的表情，然后，他们不得不等待15分钟
桌子才能放好。
一旦食物端上餐桌，服务员便无影无踪了，再也别想找见。
这就是他们提醒顾客别在阳台就餐的方式！
按理说，饭店本应该将阳台视为提供产品的优势所在，这种差异可以给饭店带来很多顾客，并从这些
顾客中获得好评。
但是，由于思维是建立在内视型的生产导向的基础上，顾客的利益就被忽视了。
①2.酒店业中产品观念的体现当酒店行业中出现竞争或者在酒店进入淡季时期，有些酒店开始思考如
何吸引到更多的顾客，就客人而言，他们下榻饭店所能获得的最基本的好处，一是客房可供休息下榻
，二是餐厅可以就食用餐，饭店若能在这两方面提供优于其他酒店的良好的设施和服务，客人一般会
感到满意并在日后不断回头。
此时，酒店意识到：客人喜欢良好的设施和优质的服务，酒店工作的核心是提供良好的设施和优质的
服务，由此产品观念逐步渗人酒店行业。
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编辑推荐

《酒店营销新视野》：新趋势，新思路，新模式。
新视野新思路新模式：在世界各地个性化酒店如雨后春笋；产品服务设计更注重宾客体验与感受；酒
店品牌营销方兴未艾；忠诚顾客为酒店发展之本；酒店营销渠道产生新生力蹬陆网络；酒店绿色营销
任重道远；适合思想的演进衍生出酒店行业合作营销。
新趋势，新思路，新模式。
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