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前言

曾几何时，智商只有75的傻小子——阿甘，红遍了全球，带有传奇色彩的是，无论在体坛、战场、商
界，还是爱情上，成功总伴随着他。
这个故事在一般人眼里只是个“虚构的传奇”，也称得上是对“傻人有傻福”的经典诠释。
可是，我们从他做人的原则看来，阿甘的成功，有其终极原因，那就是他常说的一句话：“妈妈告诉
我。
人生就像一盒巧克力，你不知道下一个会尝到什么味道。
”美国学者丹尼尔·戈尔曼1995年的新著《情绪智力》完全可以用来解释阿甘成功之谜。
在心理学界并不知名的丹尼尔·戈尔曼，是《纽约时报》的一名专栏作家，1995年，他推出了他的
“Emotional Intelligence”（《情感智力》）一书，一下子使“EI”一词风行世界。
“情商”（EI）现在已经是颇为流行的词汇之一，简单来讲，“情商”就是“情感智力”（emotional
intelligence），简称情智（EI），不应是情商（EQ），有人误以为EQ是Emotional Quotient一词的缩写
，因为EQ与IQ对立，但是，两者不是简单的对立关系，当然，IQ是Intelligence Quotient的缩写，但事
实上，学术上是没有Emotional Quotient这个词的。
（按习惯我们依然使用EQ这样的缩写形式）。
“情商”按我们一般的理解，主要指信心、恒心、毅力、乐观、忍耐、直觉、抗挫折、合作等一系列
与个人素质有关的反应程度，说得通俗点就是指心理素质，指一个人运用理智控制情感和操纵行为的
能力。
“情商”是个体最重要的生存能力，是一种发掘情感潜能、运用情感能力影响生活的各个层面和人生
未来的品质要素。
“情商”是一种洞察人生价值、揭示人生目标的悟性。
是一种克服内心矛盾冲突、协调人际关系的技巧，是一种生活智慧。
所以，我们有理由说：“高情商”的人比高智商的人更容易获得成功。
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内容概要

　　情感智商是保持健康、促进成长的疫苗人是一个有机体，一个企业机构也像一个有机体，有生有
死，有发育、成长、成熟等不同的生命周期。
一个人或一家公司如果具有自我觉察力、自我调控能力，有明确的动机、移情能力、情感管理技能、
能相互公开交流等情感能力，无论将来发生什么样的情况，都有较强的复原力，能东山再起。

　　《哈佛情商课大全集（超值金版）》指出要做出明智的决定、采取最合理的行动、正确应对变化
并最终取得成功，感情不但是必要的，而且是至关重要的。
这并不意味着每次成功就要欢呼雀跃，也不意味着没有得到晋升就要悲痛欲绝书中的核心思想就是用
平衡、合理地看待感情的态度来取代传统观念
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书籍目录
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第一节 智商的源起
第二节 高智商不等于成功
第三节 智商诚可贵，情商“价”更高
第四节 高情商的人魅力无穷
第五节 情商赋予成功更多的要求
第六节 不同领域的优秀——情商明星
第三章 聪明等于情商加智商
第一节 智力的不同类型
第二节 情感智力
第三节 情感智力比认知能力更重要
第四章 情商的无限魔力
第一节 在比较中发现秘密
第二节 什么样的人能成为领袖
第五章 情商是这样影响你的生活的
第一节 情感是如何驱使我们行动的
第二节 了解情感的三个原则
第三节 情商的作用
第四节 树立健康意识应对各种压力
第六章 情商是成功人士必备的素质
第一节 情商与成功
第二节 成功人士的“七种武器
第三节 低情商——“精神杀手
第七章 发现自己的情商
第一节 正确认识情商评估
第二节 情商测验
第三节 对情商的分类评估
第四节 情商技巧评估
第五节 衡量你的感情技巧
第二部分 提高情商
第八章 改变心智，改变情商
第一节 人的头脑是可塑的
第二节 情商是可以改变的
第三节 努力提高你的情商
第四节 自我调节
第九章 提高判断感情的能力
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第一节 自我认知
第二节 以灵活的方式认知自己和他人的感情
第三节 强化社交“雷达”
第四节 包容多样性，增加影响力
第十章 提高情商运用技巧
第一节 进入情境：运用感情
第二节 提高情商运用技巧
第十一章 学会理解和表达感情
第一节 充实感情知识
第二节 理解和表达感情
第三部分 运用情商
第十二章 我的情商我做主
第一节 控制感情的基础知识
第二节 感情的自我调控
第三节 提高自我意识
第四节 加强自尊
第五节 树立自信
第六节 保持积极的情绪
第七节 成为自己的情感导师
第十三章 要战胜别人。
先战胜自己
第一节 人生最大的挑战就是自己
第二节 成功，就是要战胜自己
第三节 战胜自己，我便是强者
第四节 战胜自己是一个不断超越的过程
第五节 最终击败你的只有自己
第六节 靠自己拯救自己
第十四章 正确地认识自我、评价自我
第一节 认识自我的乔韩窗口理论
第二节 认识自我，克服自卑
第三节 挑战自我，变自卑为自信
第四节 正确地评价自己
第五节 充满自信，精神就不会崩溃
第六节 成就绝不会超过自信所能达到的高度
第十五章 激发忍耐力和进取心
第一节 冰雪的消融等待春的到来
第二节 坚韧中守住阳光
第三节 沙粒下的珍珠
第四节 积蓄奋战的力量
第五节 天才，无非是长久的忍耐
第十六章 突破自己的思维定势
第一节 思维定势束缚你的自由
第二节 换一种思维方式生存
第三节 只有改变看法。
才能改变想法
第四节 思维惯性是沉重的包袱
第五节 换个角度思考问题
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第六节 跳出“非此即彼”的思维怪圈
第十七章 笑看过去的挫折
第一节 不为昨天流泪
第二节 羞辱成就强者
第三节 微笑面对困境
第四节 幽默调节身心
第五节 自信照亮人生
第六节 相信明天更美好
第七节 吃亏带来好运
第八节 想赢就不怕输
第九节 看淡生活不平
第十节 学会一笑置之
第十八章 先整理好心情。
再做事情
第一节 永远不对失败低头
第二节 永远都要看到更好的
⋯⋯
第十九章 先苦后甜，获得成功
第二十章 用情感技巧影响别人
第二十一章 活出自己的精彩
第二十二章 改变自己，你就是生活的主人
第二十三章 积极的行动是成功的保障
第二十四章 用情商建设美好的家庭
第二十五章 用情商发展自己的职业生涯
第二十六章 向世界500强企业中的高情商精英看齐
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章节摘录

菲尼亚斯在一次事故中脑部受到了重创，受伤后的菲尼亚斯在智力上没有发生变化，但他的心理上产
生了明显的变化。
这一现象引导人们揭开了情商的秘密。
这是一个寒冷而潮湿的黎明。
是菲尼亚斯·盖奇准时上班的最后一天。
作为一个工头.他率领着同事们承担了修建横穿佛蒙特州的伯灵铁路的任务。
他们已经工作了18个月。
取得了相当大的进步，但是他们现在必须服由岩石形成的难以逾越的地形。
在公司中，菲尼亚斯是一个最有效率和最有能力的工头。
他制定的纪律和工作的热情确保工程能按时完工，他所接受的社会赞誉让他非常喜爱他管理的团队。
“一个敏捷、机智的商人”，他兑现着他的诺言避免去本地酒吧饮酒作乐，与家人和朋友相处融洽。
像往常一样，菲尼亚斯和他的同事们一点一点地整平道路，沿着高低不平的地形按照要求的进度来回
穿梭进行爆破作业。
根据经验，菲尼亚斯用惯用的那根来捣紧炮泥的铁棒填塞炮眼。
在继续下一个来回之前，菲尼亚斯发信号给他的助手往炮眼中填充沙子——当用铁棒填塞炮眼的时候
，沙层可以保护火药不会太早爆炸。
当菲尼亚斯转身开始下一个来回时。
他被身后刺耳的喧闹震住了。
他从右肩部往后瞟了一眼，看到坑中的伙伴已经打翻了一块大石头，他们正在用一台起重机把大石头
往铁路平板车上转移。
菲尼亚斯轻轻地叹了一口气，对这次挫折表示遗憾，然后继续完成他捣炮泥的操作。
而他的助手已经完全被嘈杂声转移了注意力，未能往炮眼中填充沙子。
菲尼亚斯的铁棒与炮眼洞壁的岩石发生摩擦，所产生的火花点燃了底部缺乏保护的火药，爆炸的冲击
力把菲尼亚斯的铁棒像火箭一样发射出去。
铁棒在他的左眼下方戳入了他的脸庞，继续往上走直至他的头顶并穿了出来，冲掉了他整个前面部分
的脑髓。
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编辑推荐

《哈佛情商课大全集(超值金版)》：三分智商·七分情商成功需要智商，情商更不可少。
无论是商界奇才，还是政界明星，他们都有一个共同的特征：高情商。
情商——人类智能的第二次生命，决定个人命运的最关键因素！
情商改变你的生活情商比智商更有影响力，因此那些敢于冒险、犯错误然后改正错误的人会比那些因
害怕风险而不犯错误的人做得更好。
情商对人们的幸福感和满足感有极大的影响。
不能熟练使用情商技15的人缺乏有效管理情感的方法，任由情感驱动自己的行为，结果造成恶性循环
，双倍地体验焦急、抑郁，甚至产生自杀的想法。
而那些能熟练实践情商技巧的人会生活得更加自在、更加舒服。
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