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前言

　　2009年12月23日，国家工信部发布了《中国中小企业管理运营健康调查报告》，指出我国中小企
业内部管理水平为中下游水平，平均健康指数为6。
57分，处于“亚健康”状态。
这份报告来自28518份定量调查数据和68568份定性调查数据，重点考察的方向是销售增长率、利润增
长率、营业利润率、存货周转率和应收账款周转率。
报告是确定满分为lO分，8分以上为健康，5分以下为不健康。
　　这份调查报告发布前40天，北京的“2009中国企业经营者问卷调查发布暨宏观形式研讨会”上的
信息：当前中国企业面临的主要困难的前6位是——人工成本上升、能源和原材料成本上升、资金紧
张、缺乏人才、行业产能过剩以及缺乏创新能力。
春节后我们的企业发现这6个方面的困难较之春节前不仅没有缓解，反而加重了。
以人工成本上升看，我们的1.49亿农民工中的相当一部分（特别80、90后）突然采取了“非暴力不合
作”方式，抵制企业低工资、干活累、加班多、无休假而且伙食差、不受尊重等；企业用工成本增加
已成必然，而且增加的幅度不小。
因为这些“新生代农民工”那张脸很嫩思想都很先进、手臂不够粗内心却够坚固、身处社会底层却充
满了平等意识。
　　面对日趋困难的形势，企业能走的路除了重新为自己的产业和产品做更细化的精确定位、在产品
创新和市场需求创新上作文章以外，管理提升是一条绕不开的路。
　　企业管理在西方已经讨论了100多年，中国人进人工业时代后也学习了30年。
越讨论好像越复杂了，越学习似乎越茫然了。
其实，管理没有那么复杂。
管理的核心内容其实都是常识，只是我们没有努力琢磨罢了，或者是被一些媒体、一些专家忽悠得有
点晕了。
日前，偶然在一本杂志上看到新书推荐，就有一本陈春花教授的新作《管理的常识》，它的副标题是
“让管理发挥绩效的7个基本概念”，可惜我还没有买到这本书，这7个概念也不得而知。
但认为管理其实是常识或者说管理首先是常识，就如“六有管理”中对管理所进行的描述一样，我想
我们的理解是一致的。
　　管理是使有限的资源发挥最大效能的过程。
企业资源主要有三大类：人力资源、资本资源和环境资源（以信息为主要标志，理论上所有企业可以
共享）；效能指效果和效率，企业管理水平的高下主要看效率。
因此，用好人和资本，并提升效率，就是企业管理的核心问题。
　　用人问题当然复杂得很。
没有一个人能让我们彻底弄清楚，更没有一个人能真正弄明白人的问题。
但复杂不可怕，关键是它到底复杂在哪些方面。
企业讨论“人”的问题是与“事”结合起来讨论的，过多分析和思考脱离“事”的“人”的问题意义
不大。
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内容概要

虽然管理实践的历史与人类的历史一样悠久，但是管理学成为系统科学的历史不过百年。
时至今日至少已发展有十几个学派。
而对形形色色的管理理论和流派，置身浩如烟海的管理书籍和资料，广大企业管理者茫然无所适从。
企业管理者不同于学者，他们没有充裕的时间对各种理论追根溯源、条分缕析，他们希望得到简单、
实用、操作性强的管理体系或管理工具。
    “六有”管理体系以管理的五大基本原理和五大基本职能为理论基石，汲取诸多管理理论和管理流
派的精华，将其浓缩为六句简单明了的管理口诀，力求贴近管理实践，成为跨越管理理论和管理实践
鸿沟的桥梁纽带，让读者易于理解和消化，便于应川和操作。
为使读者对“六有”管理体系的源头活水有个大致的了解，笔者在此简要介绍管理的五大慕本原理(即
：系统原理、人本原理、责任原理、效益原理、伦理原理)和五大基本职能(即：计划职能、组织职能
、领导职能、控制职能、创新职能。
)    此书对“六行”即“人人有职责、事事有程序、干事有标准、过程有痕迹、绩效有考核、改进有保
障”这六个方面一一进行解析。
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媒体关注与评论

　　管理就是把复杂的问题简单化，把混乱的事情规范化。
“六有”管理一书就是提供r这种指导，“入有”管理思想加上你的执行力，就等于企业的成功。
　　——王在全北京大学中国民营企业研究所执行所长　　董事长对于企业管理者来说，外现宏观大
势，内控企业形势。
在复杂的企业管理实践中，企业家只要抓住了大的管理线条，企业管理便成功了一半。
“六有”管理便是这样一个大线条。
值得借鉴！
　　——林东杭州绿盛集团有限公司董事长　　如何建立一套完善的基础管理体系，仁者见仁，智者
见智，也有不少的自成体系的基础管理模式供参考，其中“六有管理”就是其中一个不错的基础管理
系统。
我相信，通过“六有管理”方法的引入和实施，会为你的企业在基础管理建设和改进方面提供有益的
参考和借鉴，为后续实施高效管理改进奠定坚实的基础。
　　——孟庆林六西格玛黑带，西子研究院质量专家　　从中国现阶段中小企业管理实践来看，基础
管理体系的缺失和滥用管理理念足两大主要特征，一套清晰、对管理实践具有指导意义的管理体系是
众多企业家所渴求的。
“六有”管理为管理者们提供了很好的参照！
　　——刘海峰和君咨询集团咨询顾问　　看过太多的管理学著作，上过太多的管理学课程，读过太
多的管理学理论，但是与我们民营企业管理贴近的著作、课程、理论不多，“六有”管理口诀简单实
用，即使车间员工也能够明白易懂，我们公司推行“六有”管理以后，起到了立竿见影的效果。
我认为：有效就是硬道理。
　　——林江宁波亿林塑胶电器有限公司董事长　　“人有”管理简单、实用、高效，恰似六脉神剑
，招招直指管理工作中的要害。
“六有”管理为我们企业降低了管理成本，提高了企业效益。
　　——陆建华浙江爱雪制冷电器有限公司　　对我们酒店服务业来说，6S管理能使我们的工作现场
和工作环境井然有序；六有管理则能使我们的工作思路和工作理念井然有序。
所以，如果企业能把人有管理和6s管理真正推行好，就能够内外兼修，提升效益和品牌价值。
　　——傅裕春浙江三必酒店股份有限公司
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