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前言

“人不可能总买对，但你可以总卖对。
”在过去的几年中，印度的零售业发展迅速，规模倍增。
在世界各地的人们已经意识到了这个不争的事实。
印度的经济在迅速壮大。
印度的经济实力和影响力不断增强，在国内和国际无不如此。
而且，富裕的印度中产阶级拥有大量的金钱可供支配。
这都使得他们成为富有吸引力的顾客。
如今，人们衣着光鲜，家庭生活标准也在不断提高。
他们要穿更好的衣服。
他们也要用质量更好的家具。
上述迹象可以表明，零售业正呈现快速上升趋势。
为了满足人们日益增长的消费需求，许多城市已经开设了大型商场，而且每个大城市也都正在建造大
商场。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<零售宝典>>

内容概要

本书是作者在零售行业二十多年的实战心得。
包括成功销售人员的实战经验和专家提示，在零售行业和销售相关领域非常受欢迎。
全书系统描述了客户服务、团队合作、顾客沟通、零售业文化和行业知识培训等相关专业知识，通俗
易懂，案例丰富且极具典型性。
对于那些想在零售业获得成功的销售人员来说，本书会告诉他们如何成为一个伟大的销售员以及如何
朝着更高的目标努力。
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作者简介

帕姆·阿胡雅(Pam
Ahuja)1944年出生于印度新德里市，在新德里长大并接受教育，获得经济学硕士学位。
1964年结婚后移居美国，在为美国和平队(The
Peace
Corps)工作的七年时间里，作为语言协调员编著的《语言手册》和《文化训练手册》两本书广泛应用
于印度和平项目。
帕姆在
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章节摘录

插图：重要的。
这样会使正在等待的顾客感到自己受到欢迎，在自己需要的时候就会有人来提供帮助。
顾客不喜欢打扰忙碌中的销售人员。
如果没能得到及时的帮助，他（她）可能会选择稍稍等一小会儿，如果还没有得到服务，他们会直接
离开，而且再也不会回来。
如同你自己在家举办的派对那样，你会跟每个走进家门的客人打招呼，即使你正在与其他客人聊天，
你也会挥挥手、微笑或点头致意.同样的方式也适用于走近你店内的顾客。
招呼顾客有其积极的一面，例如会防止偷窃。
如果每位顾客在到来时都得到招呼，那么他们偷盗的可能性就大大降低了。
“商场偷窃会减少存货并降低利润。
”（5）不要对顾客妄加评判——零售业的首要法則是不要对走进店内的顾客妄加评判。
不管顾客是买还是只是浏览，都不要因为他穿衣或说话的方式，而给他贴上标签。
“顾客总会给你意外惊喜。
”在零售行业，我总能碰到惊喜.一次在情人节期间，一位穿着随意的顾客走进店里，我的同事根本没
在意他。
于是，我就走过去向那位顾客愉快地打招呼，并开始与之交谈。
在试探性地询问了几个问题之后，我卖给他六套衣服和与之搭配的珠宝。
由此可知，在与顾客接触之前，销售人员绝不可妄下结论。
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编辑推荐

《零售宝典:美国西尔斯百货销售培训》：适合营业员、店长和销售培训讲师销售十律微笑面对顾客与
顾客交谈友好接待顾客    如果认识顾客，不妨直呼其姓名对每位顾客都怀抱真挚的热情对顾客的亲切
一如既往真诚大方地称赞顾客的选择切身体会顾客的感受认真考虑顾客的意见随机应变为顾客提供服
务
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