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内容概要

　　《管人要懂心理学》尝试从心理的角度，运用心理学原理，结合实际生活案例，对管理中可能会
遇到的各种心理现象进行了较为详尽的分析，并提供了操作简便的解决思路与方法；在帮助管理者了
解员工各种现象背后的深层心理原因的同时，使得管理工作轻松上手，游刃有余。
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章节摘录

　　行动比语言更有力量，面带微笑就是向别人传达：&ldquo;你让我很快乐，我很喜欢和你相处。
&rdquo;一种真正的微笑，可以令人心情温暖，可以让人心情愉快，那是一种发自内心的微笑。
　　在工作中微笑就相当于一种语言，人的面部表情千变万化，在交往中最多见的面部表情是笑容。
常见的笑有微笑、欢笑、大笑、狂笑、苦笑、奸笑、傻笑等。
笑有发自内心的，也有仅仅出于礼貌的，更有故作笑脸的。
在复杂的面部表情中微笑的交际功能当是排在首位的。
微笑是社交场合中最富有吸引力、最有价值的面部表情。
它表现着人际关系中友善、诚信、尊重、和蔼等最为美好的感情因素。
不同职业和身份的人，如果能充分意识到微笑的价值，并在各种场合恰如其分地运用微笑，就可以传
递感情、沟通心灵、征服对手。
与人初次见面，给对方一个亲切的微笑，在一瞬间就拉近了双方的心理距离，消除了双方的拘束感；
与朋友见面打招呼，点头微笑，显得和谐、融洽；上级对下级，一个微笑，会让人感到平易近人。
　　曾有这样一组漫画，画的是领导的脸，有的面无表情，有的一脸怒气，总之，个个像&ldquo;门
神&rdquo;，严肃得让人害怕。
　　把领导的脸画得像个&ldquo;门神&rdquo;，显然是作者的以偏概全，可能言过其实，自然不能当
真。
但在生活中，某些领导的脸，也着实是阴森可怕，让人不寒而栗。
总是吝啬自己的笑脸，一年365天，没有过一天好脸色，或是不阴不阳，或是冷若冰霜。
总像别人欠他似的，看人没有好眼色，动不动吹胡子瞪眼睛，即便是工作之余，脸上也不见一丝笑容
。
　　也许，在有些领导看来，没有笑脸是一种庄重，是领导的威严。
能赢得别人的尊重，甚至觉得是一种领导艺术。
其实，恰恰相反，在别人的眼里，整天沉着个脸，非但得不到别人的尊重，而且只会让人觉得好笑、
觉得可怜，这不但不是领导艺术，也体现了管理的无能。
长此以往，必然会疏远员工、下属，成为不受尊重，不受欢迎的孤家寡人。
　　一个企业的领导，能不能赢得员工的尊重，能否进行有效的管理，并不在于面部表情多么严肃。
整日沉着个脸，员工就会敬而远之，甚至产生逆反心理，处处与你较着劲，与你对着干，工作反而难
开展。
领导不给员工好脸色，员工必定会在感情上疏远你、背弃你，与你形成两条道上跑的车，导致你一事
无成。
　　领导固然要讲究威严，要赢得别人的尊重，但威严不是冷漠，尊重不能靠狠。
只有礼貌待人，相互尊重，给员工以真诚、热情，才能博得员工的好感和信任。
　　实际上，笑脸也是管理艺术的一种，常给员工笑脸，让员工感到你的和蔼可亲，员工就愿意跟你
打交道，向你倾诉心里话，自然会服从你，敬重你。
领导与员工只是职位的高低，分工的不同，人格上没有高低贵贱之分。
你不给员工好脸色，员工也绝不会给你好颜色。
到头来，不但得不到员工的尊重，说不定还会遭到员工的嘲弄。
绽开笑脸是一个领导管理能力的反映，也是素质的表现，真正有能耐的领导是绝不会吝啬自己笑脸的
。
　　好多人可能会觉得面带笑容很不容易。
特别是今天的工作压力这么大，竞争这么激烈，速度改变这么快，真的不容易有笑容。
上班不容易有笑容，回到家有好多家务事要做，小孩的功课要督促，也是不容易有笑容。
甚至于有人觉得笑容，根本就是天生的。
如果我注定习惯了脸上没有笑容，那么我也不要勉强自己，我不要做错，干脆就脸上无表情。
　　卡内基曾经说过，一个人脸上的笑容，是他内心的热忱显露在外面的样子。
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什么意思？
就是我们内心有多少热忱，常常根据你的表情来判断。
那我们就要注意了，不是说我们天生就是这样，我也不求改进。
很多人其实是很有热忱的，他喜欢关心别人，喜欢跟别人交朋友，很高兴有很多朋友，可是别人会误
会他，误解他是一个没有热忱的人，只是因为脸上没有表情，没有常常带着微笑，之所以如此，是因
为我们从小有学业的压力，要补习，要考试，要升学，加上爸妈都很忙没有时间跟我们一起玩，后来
我们已经养成没有笑容的习惯了。
　　这个时候我们就以为我们天生就是这样，注定这样，也不愿意改变。
但是，如果你想成功，你就一定要改，不要让别人误会你是这样的人。
　　有一个真实的故事，德意志银行的董事长帕克先生，在德意志银行董事长任内要退休了，银行的
人准备了一个欢送会，会上他说了这么一段话：&ldquo;我相信我们的银行如果每个人都常常面带笑容
的话，我们银行的业绩至少会增长25％。
&rdquo;至少，一个在金融业工作了四十年，有四十年经验的要退休了的老人，给好朋友好同事的临别
赠言，就是面带笑容。
　　他绝对不是随便乱讲的。
想想看，就大多数银行来说，顾客进来首先看员工有没有笑容，几十家银行的利息又是差不多的，人
们常常去的都是对客户有笑容的银行，而且成为了一种习惯。
　　人们常会想怎么样去让自己开心，怎么样可以得到别人的认可。
其实道理很简单：要想别人怎样对待你，你就去怎样对待别人，没有人天生就会得到厚待，优待完全
是自己争取来的。
　　不仅如此，给别人的第一感觉也很重要。
在没深交的情况下，看人的标准就是你的言辞、你的行为、你的打扮，而通常就是这样的第一感觉，
才会给别人判断，是否与你交往下去。
不要有居高临下的思想，每个人都有自己的思想，都有自己的评判标准，你暂时比别人优秀，但是这
并不代表什么，或许在另一方面就不如别人。
一个甜蜜的微笑，或许就是打开别人心门的钥匙，但是这个微笑是发自内心的、真诚的微笑。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　管理是一门艺术，看起来更像是一套高深的谋略。
作为一名管理者，应该对如何管理员工有一套自己的理论。
你必须劳心费神地琢磨与人交际的各种方法，必须下功夫去琢磨人性、把握人心，并因人而异施行不
同的策略，这样才能将各种人牢牢控制在股掌之中，为成就大事打下坚实的人力基础。
　　艾柯编著的《管人要懂心理学》从心理的角度，运用心理学原理，结合实际生活案例，对管理中
可能会遇到的各种心理现象进行了较为详尽的分析。
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