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内容概要

店长深度训练手册是中国餐饮业第一次理性定义店长工作模式的专著，是指导连锁经营店长实施店铺
执掌的工作指南，为连锁经营店长实施店铺营运管控，提供了管理方法与工具。

店长深度训练手册以店长执掌店铺服务、厨务、行政营运为主线，将店长执掌店铺要直面的专业管理
问题以专题与专案形式进行深度解构，弥补了餐饮企业没有管理训练的空白。

店长深度训练手册作为训练教案，是管理手册与训练手册集合，因为纯粹的管理手册，若没有训练则
无法导入，所以既是管理手册导入，又是训练手册运用，是本训练手册设计宗旨。

本店长深度训练手册创作基于以下三个现实：店长深度训练手册专题是店长执掌必修内容，店长深度
训练手册内容源于店长管理实务，店长深度训练手册是企业商学院的课程设计。

作为管理深度训练，笔者秉承不是精品不出版的理念，为此店长深度训练手册内容不但已有两次公开
训练课程的检验，而且每次都有内容与结构的修正，教案本身也有三次改稿。

餐饮企业连锁经营要培育金牌店长级人才，就要建立连锁经营管理训练体系，由专门的部门、专门的
人员，用专门的教案，实施专业管理训练，这也是《店长深度训练手册(餐饮店长高级管理实务)》练
手册能实施的关键。

 《店长深度训练手册(餐饮店长高级管理实务)》的作者是夏连悦。
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作者简介

夏连悦，连锁经营资深策划人、投资顾问人、模式设计师、体系设计人、资深培训师。
资深CEO、专著撰写人。
作为资深策划人，全案全程策划过150个以上的星级酒店，中式酒楼，中式火锅、中式简餐，现代快餐
项目。
作为资深顾问人，身兼数家星级酒店，中式酒楼、中式火锅、中式简餐、现代快餐品牌企业顾问及独
立董事；作为模式设计师。
善于设计连锁经营模式、配送中心模式，店铺商业模式，以实现餐饮连锁经营价值最大。
作为体系设计人，精于连锁总部、总部部门、连锁店铺以及连锁经营业务体系、物流体系，行政体系
设计，作为资深培训师，就餐饮总裁系列、餐饮总监系列、餐饮店铺系列有150场以上的公开课程的培
训经历；作为资深CEO，有从事过星级酒店、中式餐饮，中式火锅、中式简餐，现代快餐三种业态经
营管理的经历。
作为专著撰写人，著有《快餐业的成功之路》、《连锁帝国总部设计》、《为豆捞下定义》⋯⋯系列
专业著作！
现任北京英特莱思管理顾问有限公司首席创意，首席策划、首席文案！
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　食材成本管理技术
　物品成本管理技术
　能耗成本管理技术
　维修成本管理技术
　时间成本管理技术
第七章 店铺营运行政执掌
　行政转化能力(上)
　行政转化能力(下)
　行政掌控能力(上)
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　行政掌控能力(下)
　行政执掌能力(上)
　行政执掌能力(下)
第八章 培训转化技术管理
　培训转化解读能力
　培训偏差纠正能力
　转化链条构筑能力
　培训后期管理能力
　培训产能积累能力
　学习力的缔造能力
第九章 店长应修财务工具
　营运指标分解工具
　店铺营业日报工具
　标准成本卡片工具
　费用水平控制工具
　作业成本控制工具
　盈亏保本设计工具
第十章 店铺营运绩效管理
　营运绩效模式设计
　营运绩效结构解构
　绩效管理良性循环
　综合管理推动绩效
　绩效阶段过程演进
　绩效管理成本控制
后记
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章节摘录

版权页：插图：（1）工作要有时间观店铺工作执掌，店长要有时间观念！
只有具备时间观念，店长才能理顺店铺繁杂的工作头绪；只有具备时间观念，店长才能在繁杂工作中
抓住重点；只有具备时间观念，店长才能通过每日营业水平实现创造价值。
店铺工作执掌，店长要具备哪种时间观念？
首先是计划性，即什么时间做什么，同一时段内先做什么后做什么；其次是节奏感，店铺营运与T作
执掌要有序、要平衡；最后是有效性，即用过程管理检查与评价工作。
（2）学习要有时间观职业生涯学习，店长要具备时间观念！
只有具备时间观念，店长才能了解知识更新的速度，才要不断学习；只有具备时间观念，店长才能将
学习与工作结合并在工作中学习；只有具备时间观念，才能够理想远大。
职业生涯学习，店长要具备哪种时间观念？
一是与时俱进，今天不学习，明天就会落后他人；二是紧迫感，学习不能只靠企业提供机会，还要利
用业余时间学习；三是计划性，学习应与职业发展、工作需要相结合。
（3）生活要有时间观个人生活设计，店长要具备时间观念！
只有具备时间观念，才能使个人生活更富有意义；只有具备时间观念，才能持续阶段追求，提升个人
生活品质；只有具备时间观念，才能使生活、工作、学习保持平衡状态。
个人生活设计，店长要具备哪种时间观念？
一是规律性，生活要有规律，无规律生活只会造成散漫；二是计划性，面对工作的诸多琐事，要靠计
划分重点去实施；三是持续性，即对工作执掌中的待解问题持续思考。
2.店长自我管理内容虽然自我管理是店长对自己约束，但并不能脱离店铺工作过于追求自我。
理想的自我管理要能将店铺工作与个人发展结合在一起。
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编辑推荐

《店长深度训练手册:餐饮店长高级管理实务》：您将学到国际餐饮企业店长修炼的执掌模式；您将掌
握国际餐饮企业店长修炼的管理方法；您将掌握国际餐饮企业店长修炼的管理工具。
是指导连锁经营店长实施店铺执掌的工作才旨南，为连锁经营店长实施店铺营运管控提供了管理方法
与管理工具。
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