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内容概要

　　人性化管理究竟应该怎样做？
老板善待员工，为什么员工还是懒散？
本书以一次咨询服务的过程为具体情节，系统性地揭示了人性化管理的真谛和实施方法。
包含有系统实用的知识内涵、实施方略、工作措施、工作资料、说服员工的沟通内容，可以直接应用
。
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作者简介

朱江，毕业于北京航空航天大学，资深企业管理顾问，知名职业素质和人文素养培训专家。
主要作品有：《敬业确实有道理》、《中层管理执行手册》、《原则》、《20几岁，做最强的自己》
、《办法总比困难多》、《不要指望老板》、《做在当下》。
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章节摘录

　　把自己的看法全盘托出后，江宜诚说：“这是我的看法，不知您二位是不是清楚了？
对我的看法有什么不清楚的就提出来，我们一起来探讨。
”　　郝志华和张永信一直在听着江宜诚的点评，听到江宜诚问他们，互相看了一眼，然后对着江宜
诚点点头，表示自己听清楚了。
张永信没有说话，只是又看了看郝志华，然后一边喝茶一边嗑瓜子。
　　郝志华咧了咧嘴，沉默了一会，像是在回味江宜诚刚才对他的点评。
过了一小会，才看着江宜诚慢慢开口说：“我听清楚了江老师的话，也基本上理解了。
江老师的主要意思是，我对做总经理有什么责任、应该怎样关心员工，这几个概念没有明白，漏了很
多重要的东西。
所以，很多该我去做的事被我忽视了，还对一些该做的事觉得别扭，觉得有违自己的良心，也就不愿
意做。
因为这些原因，我对公司的管理工作没有做好，慢慢就使得公司的工作走下坡路。
”顿了顿，接着说道：“江老师还有一个意思，那就是性格问题对做好总经理来说不是最主要的，像
我这样心肠比较软的人，也是有责任心的人。
只要不迷茫不糊涂，再加上一些合适的方法，注意几个要点，认真地坚持下去，同样能做好总经理的
工作。
”　　说到这里，郝志华停了下来，又想了一会，也没想出什么，就问江宜诚：“我的理解对吗？
”　　江宜诚笑着点了点头，没有回答，而是反问郝志华：“您认为我的分析对吗？
”　　郝志华也没有立刻回答，眼睛盯着手里端着的茶杯，脑袋里在梳理着自己的感觉、困惑和江宜
诚的分析说法，想到那个“观念结果法则”，想到自己的人性化管理，也想到李兴达的一些工作，想
到下属的眼神。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　情节生动的咨询过程，系统具体的管理方略，完整实操的工作方案，价值非凡的领导力工具，全
都在这里！
一切都是事在人为！
人性化不仅应该，而且必须给力。
让员工清醒而不糊涂、勤奋而不懒散、有力而不低能。
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