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前言

　　在日常生活和工作中，我们经常会听到各种各样的借口：　　“那个客户太挑剔了，否则早成交
了。
”　　“我本来不会迟到的，如果不是交通堵塞。
”　　“我没有在规定的时间里把事做完，是因为⋯⋯”　　“我从没受过适当的培训来干这项工作
。
”　　“这件事没做到位，是因为时间太仓促。
”　　“经理没布置清楚⋯⋯”　　“这事不归我管。
”　　“我现在下班了，明天再说吧!”　　“我很忙，实在没有时间想那么多。
”　　“这几个星期我很忙，我尽快做。
”　　“这件事不能怪我，不适合我来干。
”　　“我已经尽力了，最后没做好不能怪我一个人。
”　　“对手太强大了，我和他们进行了很长时间的竞争。
”　　“某某先生中间出了差错，不是我不行。
”　　“他们作决定时根本就没有征求过我的意见，所以这个　　不应当是我的责任。
”　　“这事我不知道，反正不是我的责任。
”　　“这是他的错。
与我无关。
”
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内容概要

选择了工作就意味着选择了责任。
对我们而言，无论做什么事情，都要记住自己的责任，无论在什么样的工作岗位上，都要对自己的工
作负责。
不要用任何借口来为自己开脱或搪塞，任何借口都是推卸责任，在责任和借口之间，选择责任还是借
口，体现了一个人的工作态度和职业素养。
一个有责任感的员工应时刻要求自己：责任面前，没有任何借口。
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作者简介

严家明，管理学博士，毕业于复旦大学，曾先后任职于公司市场部总监、总经理助理、总经理。
现为绍兴文理学院副教授、上海复锐企业管理咨询公司首席咨询师、培训师，上海销能营销咨询有限
公司总经理，浙商杂志《浙商财富快车》、浙江省工商局《企业大讲坛》特约讲师。
近十年来，严家明专业从事企业管理研究与培训工作，开设公开课程与企业内训课程近千场，培训企
业人员20000余人，主讲课程包括《打造忠诚、敬业员工（下属）的对策》、《中高层经理（主管）管
理技能与领导力训纺》、《中高层管理者执行力提升实践》、《企业文化建设实务》等管理系列，以
及《你的工资从哪里来》、《你在为谁工作》、《人品比能力更重要》、《企业成功我成长》等员工
系列。
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书籍目录

前言第一章 责任面前，没有任何借口　1．在责任面前，不找任何借口　2．借口不是推卸责任的挡箭
牌　3．抛弃借口，敢于承担责任　4．承担责任等于把握成功的机会　5．明确责任，让借口无处藏身
　6．不要找借口为自己的错误辩解和开脱　7．主动负责，勇于承认错误并勇于改正错误　8．责任面
前，不容找借口推来推去“踢皮球”第二章 工作面前，没有任何借口　1．在这个世界上，没有不需
承担责任的工作　2．选择了这份工作，就应该承担起这份责任　3．对工作负责，就是对自己负责　4
．工作面前，没有任何借口　5．不要让借口牵着鼻子走第三章 执行到位，没有任何借口　1．完美的
执行不需要任何借口　2．借口是执行的天敌　3．服从是执行的第一要素　4．无条件服从，不找任何
借口地去执行　5．责任到位，执行才能到位　6．从细节抓起，做到每个环节都执行到位　7．让借口
走开，执行力需要快速行动第四章 只为成功找方法，不为失败找借口　1．困难面前，你是找方法还
是找借口　2．成功者找方法，失败者找借口　3．借口是解决问题的“拦路虎”　4．打破常规，以逆
向方法来解决问题　5．寻找方法，提高解决问题的能力　6．找对方法，凡事都能解决第五章 与其找
借口抱怨，不如想办法改变　1．与其抱怨，不如自省　2．与其抱怨，不如负责来做　3．与其找借口
抱怨，不如改变自己　4．与其辩解“没有功劳也有苦劳”，不如注重结果导向　5．与其抱怨“忙”
，不如“忙”到点子上第六章 消灭工作中的十大借口　1．消灭不守时的借口　　——“路上堵车了
，耽误了时间！
”　2．消灭办事拖延的借口　　——“等一会儿再做，我现在正忙着呢。
”　3．消灭逃避责任的借口　　——“这不关我的事！
”　4．消灭推卸责任、嫁祸他人的借口　　——“这是他的错！
”　5．消灭怕承担责任而拒绝任务的借口　　——“我没干过，没有经验！
”　6．消灭不努力的借口　　——“我已经尽力了！
”　7．消灭不找方法的借口　　——“真的是一点办法也没有！
”　8．消灭工作不主动的借口　　——“老板又没交代我去做。
”　9．消灭做事不精细的借口　　——“做得差不多就行了。
”　10．消灭不追求完美的借口　　——“已经做得够好的了！
”
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章节摘录

　　借口，是衡量一名员工有无责任心的一个标准。
不要利用任何借口来掩饰自己的过错，从而忘却自己应承担的责任。
借口只能让你的情绪获得短暂的放松，却丝毫无助于问题的解决。
　　有一次，海尔集团总裁张瑞敏和副总裁杨绵绵率高层人员前往西安分公司视察工作。
当飞机慢慢降落在西安咸阳机场时，海尔集团营销中心驻西安分公司经理已经在机场大厅出口迎接张
瑞敏、杨绵绵一行。
　　在驶往分公司的路上，杨绵绵提议，请西安营销经理介绍一下海尔产品在西安市场的营销情况。
于是，经理开始用数据说明销售情况，但当他被问到一个敏感问题时，他却为自己找了很多借口想搪
塞过去。
　　张瑞敏立刻打断他的？
[报，说想给大家讲个故事：美国西点军校是世界著名的军校。
该校有一个悠久的传统，在长官问话时，学生或下级军官只能选择4种标准答案中的一种：“报告长
官，是”，“报告长官，不是”，“报告长官，没有任何借口”，“报告长官，我不知道”。
选定其中任何一种，都要对此回答承担责任。
除做出一种答案之外，别的话都不要说了⋯⋯　　听完这个故事，大家都明白：向领导汇报工作时，
不能找借口；在责任面前，也不能找任何借口。
找借口，就意味着对工作不负责任，就意味着没有责任心。
一个没有责任心的人，是不能完成工作任务的。
　　在激烈的市场竞争中，只有成功和失败。
失败就是失败，失败没有理由，失败就意味着在竞争中落后被动。
在海尔，“只为成功找出路，不为失败找理由”是备受推崇的一个理念。
正是这样的一种理念，激励着海尔的每一位员工为实现目标而出谋划策、兢兢业业地工作。
工作中出了问题马上找原因，想办法解决，而不是为自己找借口。
　　在职场中，有两种人：一种是不找任何借口踏踏实实做事情的人；另一种是整天找借口为自己开
脱的人。
我们经常会听到各种各样的借口，“那个客人真烦，我对付不了了”，“我现在下班了，明天再说吧
”，“我明天有事情，完不成这个工作”，“我很忙，现在没空”，“这件事不能怪我，我已经尽力
了”，“这不是我的责任”，等等。
　　借口就是一张敷衍别人、原谅自己的“挡箭牌”，就是一副掩饰弱点、推卸责任的“万能器”。
有很多人都把宝贵的时间和精力放在了如何寻找一个合适的借口上，而忘记了自己的职责。
　　一个不负责任的员工往往会找很多的借口为自己辩解，从借口上分析，很容易将没有责任心的员
工分辨出来。
一个有责任感的员工应时刻提醒自己：责任面前没有任何借口。
　　我们时常看到一些人做错事，或在出现某个失误以后，不是主动承担责任，加以改正，而是想方
设法去寻找一些冠冕堂皇的借口来掩盖自己的过失，推卸自己本应承担的责任。
　　一名员工在违背老板的指令后，致使工作出现重大失误。
当老板责问他时，那名员工说了一大堆理由，表示自己违背指令是迫不得已。
但精明的老板一听就知道那些话是假的。
老板在他找完借口后，轻松地说道：“够了，够了，我不需要你那些好的借口，而是要你仍旧按我的
指令去做。
否则，你就别待在这个公司里浪费时间。
”　　这个老板的做法很正确，他就是要让下属明白，对于自己所犯的错误就应该坦率地承认，而不
能去找借口推托，这样才是一个称职的员工。
　　有些员工在工作中犯错，当老板指责他时，他会马上找出一大堆借口来为自己辩解，并且说得振
振有词，头头是道。
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比如“交货延迟，这完全是企管部门的不好”、“质量不佳，这都要怪质检部门工作疏忽”、“我的
工作都是按公司要求做的”等等。
　　有些人认为这些借口能把自己的错误掩盖住，把责任推得一干二净，但事实并非如此。
老板可能会原谅你一次，但他心中一定会感到不快，对你产生“怕负责任”的不良印象。
你的做法不但不能改善现状，所产生的负面影响还会让情况更加恶化。
　　如果你发现自己经常为了没做某些事或做不好某件事而编造借口，或想出千百个理由来辩解，那
么最好自我反省一下，别再自欺欺人了，躲在借口这块挡箭牌的背后，只能让你一辈子站不起来。
　　任何借口都是推卸责任。
在责任和借口之间，选择责任还是选择借口，体现了一个人的工作态度和职业素养。
消极的事物总是拖积极事物的后腿。
我们把重物举起来，而地球引力却要将它往下拉。
我们在工作的过程中，总是会遇到挫折，我们是知难而进还是为自己寻找逃避的借口？
　　当你为自己寻找借口的时候，不妨听听下面这个故事，也许能从中汲取你所需要的精神营养。
　　在一个漆黑的夜晚，马拉松选手艾克瓦里吃力地跑进了墨西哥城奥运体育场，他是最后一名抵达
终点的运动员。
　　这场比赛的优胜者早就领了奖杯，颁奖仪式早已结束，当艾克瓦里独自一人抵达体育场时，整个
体育场已经空荡荡的了。
艾克瓦里的双腿绑着绷带，沾满了血污，他努力地绕完体育场一圈，跑到了终点。
在体育场的一个角落，享誉国际的纪录片制作人格林斯潘默默地看着这一切。
在好奇心的驱使下，格林斯潘走了过去，问艾克瓦里，为什么要这么吃力地跑至终点？
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