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内容概要

为了适应饭店旅馆业的这种变化，日本各酒店宾馆都在悄悄地进行一场革命，即使传统的以接待为主
的经营模式转移到以综合性经营为主体的轨道上来；将只有单纯的住宿、饮食功能的饭店旅馆经营成
集商、住、办公、娱乐等活动为一体的多功能的现代化消费场所。
    日本是我们的邻国与我国经济、文化关系较为密切，而且在文化背景上两国有许多共通点。
因此日本饭店旅馆业的成功经验，有不少值得我们借鉴的地方。
有鉴于此，我们收集了大量日本饭店旅馆业经营者、工作人员提供一些帮助。
这套册子着重于基础实务的介绍，系统性强；并有大量图表，易读易懂，可操作性也强。
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