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内容概要

内容提要
本书告诉读者在日
常生活中，为了减少因特
定危险事故或特定事件
时发生而造成的经济损
失，可通过办保险来保护
自己的生命财产。
全书的
内容，涉及与人们日常生
活密切相关的所有保险
知识。
人们在遇到办保
险的问题时，可从本书中
得到最好最及时的帮助。
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书籍目录

目录
序
第一章 保险知识概述
一、保险的含义及其重要性
1.什么是保险
2.什么是风险
3个人会遇到哪些风险
4.家庭会遇到哪些风险
5.企业会遇到哪些风险
6.哪些风险是可保风险
7.处理风险有哪些方法
8.保险是如何转移风险的
9.保险与赌博有何区别
10.保险可分为哪些类型
11.社会保险与商业保险有何异同
12.保险对社会稳定和经济发展有何意义
13.保险对个人和家庭有何作用
二、保险的历史和现状
14.已发现的第一张保险单是怎样诞生的
15.世界上第一家火灾保险公司是怎样诞生的
16.人身保险是怎样发展起来的
17什么是“罗德法”共同海损原则
18.“海上借贷”是怎么一回事
19.我国土地上的第一家保险公司是怎样成立
的
20.我国第一家民族保险公司是怎样成立的
21.解放前中国保险业的状况如何
22.解放前上海的保险业有什么特点
23.什么是保险深度和保险密度
24.发达国家保险业的现状如何
25.英国的劳合社有什么特点
26.当今世界上最大的有代表性的保险公司有哪几
家
27.我国保险业的现状如何
28.目前在上海展业的全国性综合保险公司有哪几
家
29.目前在上海展业的区域性保险公司有哪几
家
30.目前在上海展业的外国保险公司有哪儿家
31.目前在上海开设的外国和地区的保险公司代表
处有哪几家
32.我国保险业有哪些新的举措
33.我国保险业发展的前景如何
三、《保险法》简述
34.我国颁布的《保险法》包括哪些主要内容
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35.保险合同有哪些形式
36.保险合同应当包括哪些事项
37.保险合同与其它经济合同相比有什么特点
38.有关当事人对保险合同的条款有争议怎么
办
39.保险合同中的保险人、投保人、被保险人、
受益人是指什么
40.投保人有哪些权利和义务
41.被保险人和保险受益人有哪些权利和义务
第二章 一般保险险种
一、人身保险
1.什么是人身保险
2.人身保险的主要险种有哪些
3.人身保险的保险金额如何确定
4.人身保险中的投保人 被保险人 受益人及其
相互关系如何
5.人身保险人主要承担哪些风险
6.人身保险的保费缴付方法有哪些
7.人身保险中的投保人在哪些情况下具有可保利
益
8.人身保险的宽限期是指什么
9.人身保险能否为无民事行为能力的人投保
10.在哪些情况下，保险金可作为被保险人的遗
产处理
11.被保险人故意犯罪导致其自身死亡、伤残的，
受益人能否按约领取保险金
二、财产保险
12.什么是财产保险
13.财产保险中哪些情况会引起可保利益
14.财产保险有哪些
15财产保险的保险金额如何确定
16.财产保险的保险责任是什么
17.财产保险的保险费如何计算
18.财产保险的责任起迄有哪几种确定方法
三、责任保险
19.什么是责任保险
20.责任保险人承担哪些赔偿责任
21.责任保险有哪些主要险种
22.责任保险中的责任险额是指什么
四、保证、信用保险
23.什么是保证保险
24.保证保险有哪些险种
25.什么是信用保险
26.信用保险有哪些险种
五、涉外保险
27.什么是涉外保险
28.涉外财产保险有哪些
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29.涉外责任保险有哪些
30.涉外货物运输保险有哪些
31.涉外运输工具保险有哪些
32.石油开发如何进行保险
33.涉外保赔保险怎么办理
34.涉外人身意外保险有哪些
六、再保险
35.什么是再保险
36.为什么要办理再保险，由谁支付再保险费
37.再保险的形式有哪几种
38 发生保险事故并造成损失后 损失如何分
摊
第三章 社会保险
1.什么是社会保险
2.社会保险与社会保障有何区别
3.社会保险的特点是什么
4.社会保险的性质和功能是什么
5.什么是社会保险个人帐户，其号码是怎么回
事
一、养老保险
6.我国养老保险制度的现状和改革的目标是什
么
7.为什么要实行多层次的养老保险
8.基本养老保险为什么要实行社会统筹和个人帐户
相结合
9.什么是“新人新办法”，“老人老办法”，“中人中
办法”
10.如何确定个人养老保险费的月缴率
11.基本养老保险个人帐户是怎样记帐的
12.个人帐户中储存的本金如何计息
13.职工个人按什么缴纳养老保险费，改革方案实施
前已经离退休的人员养老金如何计发
14.养老金是否随物价上涨而提高
15.我国目前实行的社会养老保险待遇标准如
何
16.职工死亡后，个人缴纳的养老保险费应否退
还
17企业对在职职工发不出工资 是否可以不缴纳
养老保险费
18.职工流动时是否要转移养老保险基金
19.基本养老保险实行社会统筹和个人帐户相结合
制度后，其社会统筹基金用于哪些开支
20.我国基本养老保险达到的“广覆盖，四统一”
的总体目标是指什么
二、失业保险
21.什么是失业保险
22.失业保险的作用和原则是什么
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23.我国失业保险制度适用的范围和对象是什
么
24.职工失业后如何申请享受失业保险待遇
25.失业职工在失业期间可以享受哪些待遇
26.失业保险金给付的标准和期限是多少
27.失业保险基金是如何筹集的
28.失业人员的失业保险待遇受到侵害时，如何
申请保护
29.政府采取哪些优惠政策鼓励失业人员自谋出
路
30.什么是“再就业工程’
三、医疗保险
31.什么是医疗保险
32.我国医疗保险制度改革的原则和内容是什
么
33.医疗保险制度改革后，如何筹集医疗保险费
用
34 医疗保险制度改革后 为什么要建立社会统筹
医疗基金和职工个人帐户相结合的制度
35.医疗保险制度改革后，如何加强对职工个人医
疗费用的制约
36.医疗保险制度改革中 如何加强对医疗单位的
有效管理
37.如何确定职工患病或非因工负伤的医疗期
38.什么是疾病津贴，企业职工的疾病津贴有何
规定
39.医疗保险制度改革后，对一些特殊人员有哪
些政策性照顾
40.对职工供养的直系亲属医疗费用，减轻职工家庭
的经济负担及农村医疗制度改革等，国家制定
了哪些政策
四、生育保险和工伤保险
41.什么是生育保险，生育保险制度改革的目标和
原则是什么
42.生育保险基金如何筹集
43.女职工可享受的生育保险待遇有哪些
44.什么是工伤保险，它有什么特点
45.工伤保险的范围和内容有哪些
46.什么是职业病，职业病种类有哪些
47.工伤保险中，评定伤残的程序如何
48.评定伤残等级的标准是什么
49.工伤保险基金如何筹集
50.职工因工伤残的待遇有哪些
51.职工因工死亡的待遇有哪些
52 职工患职业病的待遇有哪些
第四章 家庭、个人保险
一、家庭、个人保险
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1.家庭、个人办保险可到哪些保险机构去办
理
2.怎样办理保险手续
3.购买保险要注意什么
4.怎样选择家庭财产合适的险种
5.什么是保险合同的诚信原则
6.违背诚信原则的后果如何
7.购买保险为什么要强调可保利益原则
8.家庭财产保险的范围是什么
9.家庭财产保险的保险金额如何确定
10.家庭财产保险是否可超额保险或重复保
险
11.免赔额是怎么回事
12.人身保险的范围是什么
13.人身保险的保险金额如何确定
14.人身保险是否可以超额保险
15.什么是人寿保险条款
16.寿险中不可抗辩条款是什么意思
17.寿险中误告年龄怎么办
18.寿险中被保险人自杀还能得到保险赔付
吗
19.长期寿险保单是否可用作抵押贷款
20.人寿保险未按期付费 保单会立即失效
吗
二、保险费的确定和计算
21.保险费由哪些部分组成
22.计算人寿保险费的依据是什么
23.什么是生命表
24.什么是单利和复利
25.人寿保险费具体怎样计算
26.为什么长期寿险的保费采用平准保费法
27.家庭财产保险的保费是怎样计算的
三、退保与索赔
28.保险合同的变更有什么规定
29.退保应如何办理
30.什么叫出险
31.出险报案有没有时间限制
32.如何申请保险赔偿
33.保险索赔应提供哪些证明文件
34.保险人怎样进行理赔
35.保险索赔的时效性是怎样规定的
36.家庭财产保险、个人人身保险中有关当事人
发生争议怎么办
37.家庭财产保险有哪些赔偿方式
38.家庭财产保险的赔偿金额有什么规定
39.家庭财产保险的损余物资如何处理
40.重复投保的家庭财产保险如何理赔
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41.什么叫代位求偿
42.什么叫委付
43，财产保险中预付赔款是怎样掌握的
44.人身保险金的给付原则是什么
第五章 企事业财产保险
一、企业财产保险合同的订立
1.什么是企业财产保险合同
2.哪些组织可以向保险公司投保企业财产保
险
3.哪些财产可以向保险公司投保企业财产保
险
4.哪些财产不可以向保险公司投保企业财产保
险
5.企业财产保险合同下保险公司负责赔偿哪些
损失
6.企业财产保险合同下保险公司对哪些损失不负
责赔偿
7.什么是附加险
8.企业财产保险有哪些附加险
9.企业财产保险的保险金额如何确定
10.企业财产保险的保险期限如何确定
11.什么是免赔额
12.企业财产保险的免赔额如何确定
13.企业财产保险的保险费如何确定
14.投保企业财产保险时应向保险公司提供哪些
文件资料
15.怎样订立企业财产保险合同
二、企业财产保险合同的变更、转让、解除
16.什么情况下会发生企业财产保险合同的变
更
17.如何办理企业财产保险合同变更的手续
18什么情况下会发生企业财产保险合同的转
让
19.如何办理企业财产保险合同的转让手续
20.投保人能否解除企业财产保险合同
21.企业财产保险合同依投保人要求解除后 保险
费如何退还
22.保险公司能否解除企业财产保险合同
三、企业财产保险合同的履行
23.投保人如何支付保险费
24.什么是投保人的防损义务
25.被保险财产发生损失时投保人怎么办
26.施救费由谁承担
27.投保人向保险公司索赔时应提供哪些单
证
28.投保人如何向保险公司提出索赔
29.投保人提出索赔有何期限
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30.投保人提交索赔单证有何期限
31.保险赔偿金应如何计算
32.什么是不足额保险
33.不足额保险下保险金如何计算
34.损余保险财产应如何处理
35.保险公司进行赔偿有何期限
36.投保人领取赔款有何期限
37.什么是拒赔通知书
38.什么是保险预赔
39.什么是权益转让
40.保险公司进行赔偿后保险合同是否继续有
效
41.投保人和保险公司发生争议怎么办
第六章 保险基金
1.什么是保险基金
2.保险基金涵益层有哪些重要意义
3.集中形式的后备基金有哪些作用
4.分散自保的后备基金有哪些作用
5.保险形式的后备基金有哪些作用
6.多层次的社会防灾体系包含哪些内容
7.保险与保险基金有什么关系
8.为什么要建立保险基金
9.保险基金在自然灾害和意外事故中有何作
用
10.保险基金在商品生产和货币交换中有何
作用
11.保险基金在实行按劳分配中有何作用
12.保险基金与对外经济交往有何关系
13.保险基金是怎样运动的
14.保险基金运用的好处有哪些
15.什么是保险基金的负债性
16.什么是保险基金的间歇性
17.什么是保险基金的不定性
18.保险基金运用的原则有哪些
19.保险基金是如何计算和确定的
20.确定保险费率的原则有哪些
第七章 保险业管理
一、保险业管理的意义
1.为什么要对保险业实行严格管理
2.保险业管理有哪些特殊性
二、保险业管理目标
3.怎样保证保险人具有足够的偿付能力
4.如何防止利用保险进行欺诈
5.维持保险市场的合理价格和公平的保险条件有
哪些管理措施
6.如何提高保险业的经济效益和社会效益
三、保险市场构成
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7.什么是承保人
8.什么是投保人
9.什么是被保险人和受益人
10.保险代理人在保险市场上扮演什么角色
11.什么是保险经纪人
12.保险公证人由什么机构履行职责
四、保险市场类型及管理模式
13.什么是完全竞争型保险市场
14.什么是垄断型保险市场
15.什么是垄断和竞争并存型保险市场
五、保险业管理机制
16.政府对保险业的监管体现在哪些方面
17.我国政府是如何监管保险市场的
18.保险法律规范的作用是什么
19.我国《保险法》的特点有哪些
20.行业自律的作用是什么
21.香港的同业公会是怎样进行管理的
22.我国的同业公会发展如何
六、保险业管理内容
23.保险组织如何设立
24.保险组织有哪些营业范围
25.保险组织如何解散和清算
26.为什么要规定保险组织最低资本金
27.保险组织如何缴存保证金
28.保险组织要提存哪些准备金
29.保险组织如何进行资金运用
30.保险组织如何协调保险费率的制定
31.保险组织的保险条款是如何规定的
32.保险组织要接受哪些业务检查
33.符合哪些条件的人才能成为保险业高级
管理人员
34.保险专业的技术人员有哪些规定
35.保险代理人 保险经纪人是否有任职资
格
36.如何管理保险中介组织
第八章 外资保险企业
1.我国对外开放保险市场有哪些好处
2.我国对外开放保险市场的原则是什么
3.外资保险公司来华设立营业性机构应具备哪些
条件
4.外资保险公司来华设立营业性机构需提交哪些
材料
5.外资保险公司来华设立代表处需提交哪些材
料
6.已在我国设立外资保险公司营业性机构、代表处
的各有多少
7.我国对外开放保险市场的城市有哪些
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8.上海已设立的外资保险公司营业性机构、办事处
各有多少
9.外资保险公司营业性机构的业务范围有哪
些
10.外资保险公司代表处的业务范围有哪些
11.英国塞奇维克保险经纪集团及其中国有限
公司经营哪些险科
12.香港民安保险公司及其深圳、海口分公司经营
哪些险种
13.外资保险机构的监管机关是哪一家 行使哪些
职能
14.我国已颁布过哪些有关外资保险机构的管理
法规
15.我国《保险法》的颁布对保险市场开放将产生
哪些积极影响
后记
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