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内容概要

作为房地产投资、开发、建设、流通的自然延续和房地产业的一个重要分支，中国物业管理的出现是
房地产经济市场化和房屋商品化的必然产物。
物业管理所实行的企业化经营、专业化管理、社会化服务的运行机制，适应了市场经济环境，具有较
高的效率和效益，是一种充满活力的现代化的产业管理模式。
探索和创建一整套既符合国际惯例、又适合中国国情和社会特点的物业管理办法，建立有中国特色的
物业管理体系，进而培育和发展这一现代城市朝阳产业——新兴的中国物业管理业，这是现代社会发
展的期待和呼唤，更是中国房地产业走向成熟与健康发展的必由之路。
    建设好一个城市不容易，管理好一个城市更加困难。
如何实现城市房地产这笔巨大的社会财富的价值，用科学的、现代化的管理手段，使其不断地得以维
护、保值、增值，是摆在各级城市管理部门面前的一项十分迫切的任务。
显然，传统的房屋管理体制和思维方式已不能适应城市建设与管理的需要，物业管理则是随着社会主
义市场经济的发展和人民生活水平的提高而逐渐发展起来的新型房屋管理模式，是中国房屋管理的发
展方向。
“九五”期间，国家建设部将进一步加大物业管理工作的力度，推动物业管理工作健康有序的发展。
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作者简介

贺学良，1984年和1990年先后毕业于上海大学和华东师范大
学，现为上海旅游高等专科学校讲师、北京PMP物业管理有
限公司管理顾问。
1985年起进入酒店业，就职于上海华亭喜来
登宾馆，从此致力于酒店管理的研究，曾出版了《饭店公共关
系原理与应用》、《现代旅游市场营销学》、《饭店管理概论》等
书。
近年来，他把视角民向中国新兴的物业管理领域，将严谨
的酒店管理理论引入到中国物业管理的实践中去，并取得了初
步的研究成果。

ALBERTL0（美国），现任北京PMP物业管理有限公司董
事长、总裁。
自1969年起开始其酒店管理生涯，足迹遍布全
世界，曾先后出任SAUDIARABIA希尔顿，KATHMANDU
喜来顿、天津喜来登，上海华亭喜来登，北京长城喜来顿酒店
总经理和北京万通璐顿酒店物业管理有限公司执行总栽。
在上
海工作时间曾出任上海外资酒店协会主席。
他将严谨的酒店管
理与物业管理有机结合起来，使客户通过PMP的管理，真正
体会完美的服务及精湛的管理。

王子润，1989年毕业于上海旅游高等专科学校，现任北京PMP
物业管理有限公司董事，副总裁。
自大学毕业后，他即进入酒
店业，担任过多家酒店的高层管理职位，后加盟万通企业集
团、出任万通璐顿酒店物业管理有限公司执行副总裁、近年来
他致力于将先进的酒店管理经验引入物业管理领域，并为之作
出他自己的努力。
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来源与使用  第四节 物业管理费用的核算方法第八章 物业管理公司参与物业开发的全过程  第一节 物
业管理公司超前介入开发的意义  第二节 物业管理公司如何参与规划设计  第三节 物业管理公司的施工
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