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内容概要

本书作者凭借在高校从事推销和营销教学工作10余年的深厚的理论功底，集合众多企业招聘、培训推
销人员的经验教训，总结自己的推销心得与体会，经过与众多高校营销专业学生、教师及目前营销界
专家的深入沟通，特别是对一线推销人员上千次的“拜师请教”，五易其稿，终得完成此。
本书包括认识推销、自我推销、做好推销前的准备工作、圈定推销目标、策略地接近客户、现场演示
、推销洽谈、推销成交与善后、推销人员的选拔与培训、薪酬与激励、日常管理与控制、考核与评价
等内容。
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范云峰，中国营销学会副会长；中国市场学会理事；北京工商大不客座教授、硕士生导师；中国商贸
专家委员会委员；《市场周刊》等杂志顾问；傻子年广九集团、上海康洁洗衣机构等数十家企业总顾
问、总策划人；中国最具影响力的笄人；中国十大杰出营销人；北京云峰营销公司董事长
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职责 推销人员应具备的素质与能力：销售成功的基础 为什么要学习推销 21世纪的人中推销第二章 善
于自我推销 开篇故事：认识自己，了解自己 塑造自我品牌第三章 产品推销前的准备工作 开篇故事：
做一份有针对性的推销方案 为什么要做这些准备工作 了解你所在的行业 了解你的公司 了解你的产品 
了解你的竞争对手 了解你的客户第四章 圈定推销目标 开篇故事：占尽天时地利人和 目标客户的资格
审查过程 寻找目标的基本原则 寻找目标的一般程序 寻找目标的具体方法 如何提高成功率第五章 策略
地接近推销目标 开篇故事：推销过程中最重要的30秒 成功的约见——让客户认识你 良好的形象——
让客户接受你 策略的接近——让客户关注你第六章 要让推销目标动心 开篇故事：让客户明确自己的
需求 善于提问，识别关键问题 学会倾听，了解问题所在 现场演示——解决问题的良方⋯⋯
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