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内容概要

　　《360度激励》不仅讨论如何激励员工，它还探讨了如何为经理人自己加油充电，甚至还包括如何
激励拖后腿的老板和懒散的同事、客户或供应商等。
作者在《360度激励》中展示了关于激励问题的最新思想，帮助你更有效地激励员工，发挥员工的最大
价值。
《360度激励》：在全球一体化、科技高度发达的当今世界，企业再也无法继续遵循传统的模式：经理
下达命令，员工服从命令，员工按照老板说的做，准时上下班，按月领取薪水。
那实在是对员工的知识、智慧、创造力和解决能力的极大浪费。
组织需要发挥员工的一切聪明才智。
但智慧的经理人知道，如今想有效地激励员工不是一件容易的事情了，你无法像分发备忘录一样给每
个员工分配激励因素。
管理者必须明确什么是有效的激励因素。
　　那么，哪些因素能激励员工将他们的智慧与力量全身心地投入到工作中呢？
你会在《360度激励》中找到答案。
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作者简介

　　唐娜&middot;迪普罗斯，英国管理学家。
主要著作有《项目管理的智慧》、《团队教练》、《激励你的团队》和《怎样赏识并激励你的员工》
。
唐娜撰写了&ldquo;经理人直通车&rdquo;丛书中的《项目管理》和《人力资源全球化》。
另外，她还与人合写了《团队@工作》一书。
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章节摘录

　　他们阅读信息，并认为他们能够应用它，但是他们没有理解到那是需要经验的，他们不会预期到
各种可能发生的结果，以及他们行动的后果。
&rdquo;然而由于各种变革发展如此之快，他又说，没有时间把老的工作方式全部告诉员工，这些工作
程序往往历经数年才能每次改进一步。
而实际上，经理人应该把重点放在帮助耐心不足的员工获得关键的思考技能，这样他们能准备好对很
简短的命令做出自己的决策。
贝克对经理该如何做的建议包括：　　&middot;培训员工获得解决问题和批判思考的技能。
　　&middot;让他们参与解决实际的工作问题和制定战略，不仅在工作团队里，还有在任务小组中，
给每个人提供应用这些技能的机会。
　　&middot;更新你自己的训练技巧，这样你可以通过你的学习过程训练你的员工。
　　&middot;让员工参与管理层为解决问题所召开的讨论。
他们将会知道，如何应用技能和更好的理解他们所做出的决策的潜在结果。
　　&middot;让员工进入公司管理业务：财务、营销、预算、销售、战略、客户联系等。
他们会学习，并同时在实际中检查自己的决策正确与否。
　　&middot;我鼓励他们做出自己的决策，但是他们不断地把问题带给我来解决。
什么促使这种情况发生，也许是害怕惩罚？
经理应该允许员工犯错误，并让他们从中获得教训。
但是如果员工已经习惯于请示经理做出决策。
　　&hellip;&hellip;
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