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内容概要

本书以生动的漫画、幽默的语言再现了老板、会议、管理花样和打工上班的苦恼，并提出了迪尔伯特
原则：将白痴按部就班地往上提拔，提的官位越高，他们所造成的损失就越小⋯⋯
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书籍目录

序 开场白
前言：一切为什么如此荒诞
自豪的白痴 我的资格问题 智力在经营中的作用
白痴的进化
1 迪尔伯特原则
关于彼得原理 迪尔伯特原则
2 羞辱
士气与产量的矛盾 解决办法：羞辱 羞辱技巧七种
3 内部交流
公司宗旨 远景规划 给部门命名 经理的谈吐 公司通告 启发式谈话 书面报告 集体创作 内部交流事例
4 管理 中的弥天大谎
“员工是最为宝贵的财富”“我奉行有话直说” “按新方案你可以挣更多的钱” “我们进行重组是
为了更好地服务顾客”“未来一片光明” “我们鼓励敢于冒险的人”“敢做敢为，必有回报” “两
国交战，不斩来使。
”“培训是最为紧急的事”
“我没有听到什么谣言”“我们会在六个月内评定你的成绩” “我们的员工是最好的”“你的参与对
我们至关重要”
5 马基雅维里法
提供馊主意 掩盖真相 势利交往 话到嘴边留一半 以谎言抵消谎言 报复 转嫁扫把星 煽动家 诽谤同事 表
面重于实质 攻其贪欲 让别人代劳 夸大自己的才能 大声恐吓 修饰报告书 偷梁换柱 为自我服务的策略 
操纵媒体 诚实圈套 抢摘桃子 虚假牺牲 干无法论成败的工作 往法律事务部门安插人 在经费部门动心思
6 员工策略
虚拟小时补贴 工作方程式 远程交换 工作间里开副业 偷窃办公用品 使用电脑装样子 等待同事的帮助 
电话留言的好处
7 成绩放大公式
成绩评定书的目的 成绩评定战略 自己写成绩评定 成绩评定书填写提示 搭好台子 让四周围满失败者
360度评定 吹捧自己 第二方案
8 积极怠工
充当小组顾问 明修栈道，暗渡陈仓 频繁变换工作 不断地抱怨工作过重 电话留言策略 上班早到迟退 凌
乱的办公桌 开会迟到早退 开展研究 搞长期项目 装熊 回避意义不明的任务 安排战略性休假
9 恶语不伤人――女性成功秘诀
10 如何闯开你的路
锦囊妙计 巧用讥讽 大处着眼法 恐龙战术
11 营销及交流
市场分层 产品分档 营销成败经 广告 理解客户 市场研究 市场调查在历史上的用途 市场要求 制造市场 
天敌工程师 营销图例
12 永远正确的管理顾问
顾问示意图 有关咨询的故事
13 漂漂亮亮的业务计划
来年的销售估计 不现实的利益预测 公司业务方案的写作
14 工程师研究
社交技巧 着迷于精心之作 着装及外表 对“星球大战”的热爱 约会及社交生活 与不公平原型的战斗 诚
实 节省 好为人师 解释工程学 集中的力量 风险 自我 工程师示意图
15 你必须喜欢变更
对变更的恐惧 没有内容的交流 变更大师 永恒运动
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16 预算的内幕
预算掺水 为费用辩护 把钱花光 预算示意图 有关财务的真实故事
17 销售
销售的艺术 销售示意图
18 会议表演术
常识大师 好心好意的虐待狂 牢骚满腹的诉苦人 信口开河的人 睡觉的人
19 项目是最佳借口
给项目命名 小组负责人 项目的要求 上层支持 时间安排 项目示意图
20 ISO9000
奇特的ISO9000 ISO9000示意图
21 裁员的大棒
我的下岗经历 聪明裁减 下岗示意图 员工仍然太多的公司 裁员艺术范例
22 如何辨别公司气数 已尽
工作间变小变挤 强调协作精神 穷于汇报 重新布置 穷于方法改进
23 重新策划
关于重新策划 银弹防范 伪装防范 重新策划尝试 结论
24 小组建设演习
小组建设亲历记 协作精神图示 协作精神的故事
25 领导人研究
领导人的定义 领导人的前景 领导人的生存技巧 领导人风范 领导人示意图
26 新型公司模式 OA5
管理优良的公司 OA5公司 大结局
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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