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内容概要

本书是国际礼仪规范经典。
者为现代工商业人士整理出一套完整的礼仪指南，从办公室里的应对进退到国际会议中的待人接物，
包括各种谈判形式所应有的谈话方式，写信各使用电子通讯备的礼仪，巨细靡遗。
您可能不知道如何应付性骚扰，不知道如何和女性主管相处和出差，工作上产生风流韵事怎么办，如
何处理少数民族及弱势团体⋯⋯这套书可以给您最完整的指示。
美国《时代》周刊曾评价本书作者为"国际礼仪问题最顶尖的裁决者"。
这本手册，可称得上商业礼仪方面的百科全书。
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