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内容概要

本书是一本有利于普及商品科学知识的书籍。
它的内容有法律法规基本知识、饮料、食品、服装、针织品、鞋帽、家用电器、电脑、手机、日用百
贷、化妆品、家具、装修材料、生产资料及其他基本知识。
它对于提高战斗在质检系统、工商系统广大的执法人员在执法中辨别真、假、优、劣商品的能力有一
定的帮助。
也可帮助广大的消费者在购买不同商品时，辨清商品的真、假、优、劣，以便买到真正质优物美的商
品。
所以，这本书对于质检、工商及消费者都有相当大的实用性。
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书籍目录

前言一、有关法律法规基本知识  1、消费者享有哪些权利？
  2、消费者如何自我保护？
  3、什么是假冒伪劣商品？
  4、假冒伪劣商品的主要鉴别方法及鉴别要点有哪些？
  5、如何辨别绿色产品？
  6、生产者对产品质量有哪些责任和义务？
  7、销售者对产品质量有哪些责任和义务？
  8、对生产者、销售者违反国家有关产品质量责任和义务的行为，哪些政府部门享有处罚权？
  9、生产、销售假冒伪劣商品应承担哪些法律责任？
  10、生产、销售不符合“保障人体健康和人身财产安全的国家标准、行业标准”的产品的，如何处置
？
  11、在产品中掺杂、掺假，以假充真，以次充好的，如何处置？
  12、生产国家明令淘汰产品的，如何处置？
  13、销售失效、变质的产品的，如何处置？
  14、对伪造产品产地的，如何处置？
  15、产品质量检验机构伪造检验结果的，如何处置？
  16、社会团体对产品质量作出承诺，而产品又不符合其承诺的，如何处置？
  17、在广告中对产品质量作虚假宣传的，如何处置？
  18、对于为国家规定禁止生产、销售的产品提供运输、保管的单位如何处置？
  19、造假者隐惹、转移、变卖、损毁产品如何处置？
  20、政府工作人员执法违规，如何处置？
  21、对未取得《制造计量器具许可证》或《修理计量器具许可证》的生产厂、修理单位，如何处置？
  22、制造、修理的计量器具未经出厂检定的，如何处置？
  23、伪造、盗用、倒卖强制检定印、证的，如何处理？
  24、生产不符号强制性标准的产品的，如何处理？
  25、消费者如何向质量技术监督部门投诉？
  26、消费者如何写投诉信？
  27、特价商品是否享有“三包”权？
  28、如何辨认防伪标贴？
  29、对销售侵犯注册商标专用权商品的行为，如何处置？
  30、使用注册商标，但商品粗制滥造、以次充好、欺骗消费者的，如何处罚？
  31、消费者在购买、使用商品时，享有哪些权利？
  32、什么是欺诈消费者的行为？
  33、消费者如何向工商行政管理部门投诉？
  34、经营者有欺诈行为的，如何赔偿消费者损失？
二、饮料三、食品四、化妆品、日用百货五、服装、鞋帽、针织品六、家电电器七、电脑、手机八、
货币、金银、宝石九、医药、补品十、住宅、装饰材料、家具十一、生产资料及其他后记
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章节摘录

　　101.如何识别优质香菇？
　　答：最好的香菇是花菇，它是菌中之星。
由于花菇的顶部呈淡黑色，并有白色的花纹，固称花菇。
菇底通过加工用火烘烤，呈淡黄色。
花菇肉厚、细嫩，食之滑脆、鲜美，有爽口之感。
　　其次是冬菇，质量仅次于花菇，顶部呈深褐色，菇底呈淡黄色，肉比较厚，食之鲜美、滑脆。
　　识别优质香菇时，要先看一下形状和颜色，优质香菇的肉厚，菇盖边向里卷，香菇盖无皱褶，但
有明显裂纹花斑（花菇）；菌柄长蔓不超过菌盖直径的一半。
闻一下是否有异味，优质菇应有独特的清香。
压一下菌盖上部和菌柄，如果坚硬，并稍留有指甲痕，说明水分符合要求，是优质菇。
查一下是否虫蛀、发霉、烤焦及混有非食用菌、杂物等。
　　102.如何识别木耳的质量？
　　答：优质黑木耳应是朵大适度、体轻、色黑、无结块卷耳、气味清香。
具体可从以下几个方面来鉴别。
　　优质黑木耳：　　观色：朵面乌黑有光泽，朵背略呈灰白色；　　看朵：朵大小适度、耳瓣厚实
舒展、体质轻、吸水膨胀大；　　手捏：黑木耳的含水量应在11％以下。
取几朵木耳用手捏易碎，放手后朵片有弹性，且能很快展开的说明含水量少；口尝：黑木耳不应混有
其他杂物。
取一朵黑木耳放入口中略嚼，应感觉纯正无异味，并有清香气。
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