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内容概要

本书是《酒店服务180例》和《酒店管理180例》的配套作品，编著
者从我国各大酒店的营销工作中选取大量实例，并分别从不同角度，结
合所选实例，阐明酒店营销的基本理论和原则，介绍了许多行之有效的
营销技巧和方法 全书分“市场篇”、“产品篇”、“促销篇”和“公关篇”四
大部分，包含了酒店营销的多方面内容，诸如：市场客源及其细分、营销
环境、选择目标市场、产品定位、产品生命周期、新产品开发、广告与促
销、价格及效果评估，等等。
本书生动活泼地叙述营销实例，深入浅出
地阐明营销理论，有较强的可读性和一定的理论性。
本书可作为各酒
店、宾馆及有关中专学校、职业学校的培训教材，亦可供其他各类商业
中专或商业职校作辅助教材，还可供在职的各类商业营销、管理人员
阅读。
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书籍目录

序言
编写前言
市 场 篇
寻找市场定位的目标
不搞低价，只求优质
决不搞削价竞争
区分时段的弹性房价
体验“烧鹅宅”
以“空手道”起家的纽约物业大王
分销网的魅力
交互网络上的推销与购买
这儿的酒楼为什么不收服务费？

一节电池的价格
从“一条腿”变成“两条腿”
“芝麻”也会结硕果
金融家俱乐部
市场再定位
一切围绕中档客人转
选择自己的市场
受欢迎的假日旅馆
在客源结构根本变化的背后
确定设计方案之前
火车站旁的四星级酒店
老年人的好去处
改造之前访问长住客
“狼来了”并不可怕
南菜北引
售楼小姐的甘苦
老客户的新需求
以变应变
从旅游团队转向商务客人
还是那么一块“蛋糕”
盯住瑞士客源
营销在上海
在“旅交会”上
市场在哪里
“一律住青年会宾馆！
”
一份客房销售战略意见书
“千岛湖事件”之后
“20＋保龄球”的连锁式经营
清洗公司自主经营后
产 品 篇
“透光中庭大堂”的诞生
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一连串的“第一”
印有客人姓名的办公用品
孔府文化
再现大文豪笔下的场景
“古罗马”的文化形象与营销创意
环境产品的文化含量
会场布置的氛围
名副其实的多功能电话
以婚嫁“一条龙”服务促销
“水晶宫”也有了KTV
酒店CTV上的欢迎辞
洗温泉浴的钟点房
酒店里的中药铺
一家度假村的诞生
时光倒流70年
尝到了袋鼠肉
产品的“微调”
“永无止境家庭式午餐”
一份扇形菜单
早茶新闻
“上海餐厅”取经记
五星级酒店的“白领餐厅”
特色餐厅的功能设计与布局
经营中档西餐
“二泉”品牌
四管齐下创药膳品牌
一天只调一杯最贵的鸡尾酒
经营有道的西饼部
“金燕都”的诞生
首次鸡尾酒舞会
周末休闲晚餐
在婚宴现场
芸娘宴
佛教素斋
“孔乙己”与咸亨酒店
“北大荒不了情”
首次餐饮外卖活动
就地取材的野菜野味
“麦当劳”在日本的魅力
促 销 篇
定期举行销售会议
“选择”奖励计划
同行联手
争做销售状元
一次“放小诱大”的营销策划
179家酒店联合促销
到底有没有订过房？
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一份圣诞营销活动策划书
从“客人”到“主人”
大堂成展厅
一笔微利生意
从4000元到200万元
一餐生日家宴
奖品是飞机票
再给5美元的优惠
5元吃一天
餐饮促销新招何其多
现场烹制早点
“五人百姓”的奥秘
点厨师
不怕白吃的粤菜馆
在日内瓦表演川菜制作
重视酒店产品的销售过程
活海鲜与名贵酒
一块钱吃一斤基围虾
失望的客人
在交互网络上销售酒店产品
日本考察团要来杭州
机场代表的“机遇”
一件嫩绿色的皮中大衣
小酒吧的促销与管理
“编外”销售员
日本客人回来了
总机促销
两次不同方式的报价
客人为何换住高档房
外商为何订房
“以貌取人”不可取
试图钻空子的日语翻译
无所不能的“代办处”
两家高档酒店的不同思路
走街串巷的“突击队”
上街散发促销单
一天跑50家公司的销售先生
销售人员不要老呆在酒店里
酒店的活动广告
“游车”促销术
“体育之家”
期房出售
拒绝参加联合促销计划
岂可胡诌一通
公 关 篇
每天做广告3次以上
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两条“价廉物美”的营销广告
香格里拉及其广告促销
酒店开业的广告宣传
深夜的广告策划
“国庆”灯光组字
女总经理的公关魅力
“深藏不露”的真功夫
“争夺”钢琴王子
新闻公关
一份成功的开业公关计划
方言公关
棋星争王“蓝天”借光
抓住“世足赛”的良机
明星公关
“月亮人”在“月亮节”品尝月饼
从“兰花小姐”到“电影皇后”
甘为“特奥会”补贴34万元
“奥运”征文大奖赛
“省钱”公关
在“世界旅游日”那天
星级牌子被摘之后
双管齐下塑造形象
“我的母亲”征文比赛
“六一”义卖专场
员工业余艺术团
在黎巴嫩为国争光
齐鲁大酒店的企业形象设计
精心设计的店名与店徽
重新设计企业识别标志
知名度即生产力
“借戏扬名”与“银河小姐”
告示？
广告？

公开登报征求宾客意见
当桃花盛开的时候
周末社交晚会
春节联谊会
一份生日贺礼
“夫人节”与亡客追悼
“四个必访”与《酒店简报》
美国记者团前来住店
皆大欢喜靠公关
客人在酒店摔伤之后
当常客不再光顾酒店时
noshow客人来到酒店
误机客人在“酒都”宿夜
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电话费纠纷后的营销攻势
大堂里的客源信息
两年“做”成一次会议
聊天聊出了客源
牛仔衣的启示

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<酒店营销180例>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


