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内容概要

《旅游英语大突破》内容概括旅游有关常识，无论陆、海、空所涉及之作业程序，尤其每类旅游行业
之术语，由国际机场旅客抵步开始，下榻观光饭店、登上游览车，以至品尝当地佳肴、欣赏娱乐节目
或购买纪念品等细节均一一详述。
    本书适合从事旅游行业的年轻朋友阅读，更是出国人士必备之良友，一册在手随心翻阅，读者只要
掌握每节课文中的主要词句，即能代入所需字眼，应用无穷。
    编者每年均作环球旅行，深觉入乡问俗之重要，故课文中亦介绍各地的风土人情，使读者能了解其
习俗之一般。
    从事旅游事业的要素旨在提供安全舒适、快捷以及完善的服务，使旅客有宾至如归的感觉，语言的
通畅尤能使双方产生亲切感，进而促成工商业的合作、发展，其功效可谓宏大无比。
本书最后各章，也为出国洽商业务者提供到访客户所需具备的基本约会以及见面谈话内容。
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1．国外观光旅游2．在机场走廊3．上了飞机4．机上广播5．用点心6．用餐7．和机上旅客交谈（1）8
．和机上旅客交谈（2）9．向空中小姐请教问题（1）10．向空中小姐请教问题（2）11．搭船12．上
船的会话13．出入境手续14．过境旅客会话15．与转机乘客交谈16．快到达目的地时17．下飞机时18
．入境手志19．通过海关检查20．从海关到机场出口21．预约与再确认班机22．登机手续23．机场走
廊的免税商店24．碰到麻烦时25．外国旅馆26．预订旅馆的房间27．使用房间28．住宿登记29．在个
人的房间用早餐30．在旅馆的餐厅用早餐⋯⋯
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