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内容概要

这是个沟通的时代，而不是比声音与拳头的时代。
透过沟通，冷战时期结束了；透过沟通，不流血的民主达到了；透过沟通；人际的冲突能平和地化解
。

   《创造双赢的沟通》就是以最浅近的文字和生动的故事，带你从战略到战术，从“目标、底线”到
“身体语言”与“幽默技巧”，逐渐进人沟通的堂奥。
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作者简介

刘墉，画家、作家。
一个很认真生活，总希望超越自己的人。
曾任美国丹维尔美术馆驻馆艺术家、纽约圣若望大学驻校艺术家、圣文森学院副教授。
出版中英文著作六十余种，在世界各地举行个展近三十次。

    创作的原则是“为自己说话，也为时代说话”；处世的原则是“不负我
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书籍目录

前言 愿大家的心灵能够沟通 松鼠的启示 五个小故事 认清目标与底线 帮对方脱下铠甲 请坐上座，请喝
好茶！
 面子给你，里子给我 我操控，你决定 用身体说出真心话 先退一步，再往前跳 原来都是一家人 幽默常
是最好的沟通 要亲吻？
请找没人的地方 没有不能沟通的事 刘墉著作年表
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