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内容概要

　　CEO与总经理，形式上二者都是企业的“一把手”，CEO既是行政一把手，又是股东权益代言人
。
在大多数情况下，CEO是作为董事会成员出现的，而总经理则不一定是董事会成员。
从这个意义上讲，CEO代表着企业，并对企业经营负根本责任。
本书讲述CEO是怎样练成的，内容有阿尔弗雷德·斯隆——第一位成功的职业经理人、通用汽车的内
部改造者、斯隆兵法、斯降档案、松下幸之助——经营之神与人生导师、在学习中成长、松下经营法
则、松下档案、杰克·韦尔奇——企业家和经理人的楷模等。
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章节摘录

　　运筹篇　　一、巧用“筹钱心理学”　　筹钱是一门人生哲学，因为向人开口借钱，要懂得对方
的为人与作风，这是最基本的心理学；另外，还可以利用一些“人性的弱点”，施以巧妙婉转的技巧
，才能既达到借钱的目的，又建立良好的人际关系。
这种知识不能不知，因为这样不仅可以让人轻松解决用钱之困，也更期望能建立美满和谐的个人人生
，进而达到富裕社会的理想。
　　接下来，便利用条例哲理的方式，归纳出实用有利的借贷原则，希望能让读者领略到“向人借钱
”的人生哲学。
　　（一）自己信用形象的优劣，是使别人掏钱的重要关键，在借贷上，金钱往来靠的是“信用”，
而别人凭什么愿意做你的债权人，这要有良好的信誉做基础。
因此，在日常生活中要注意自己的金钱关系处理，务必小心谨慎，才不会有损声誉。
但“信用”这种东西，不能过度扩张，必须凭自己实力，因“度”适宜。
才能有为有守；也不可以信用太过苛求于朋友们的信任，用过头了反而会使你失去朋友，例如自己信
用良好，为什么亲友不肯慷慨解囊？
这时你便不可太过苛求而钻牛角尖，因为别人无法借钱给你的理由有千百种，毕竟每个人对金钱的观
念是不一样的。
　　（二）用借贷金额的“精确尾数”来换取别人高度的信赖感。
这是基于心理学的巧妙运用。
在有关金钱的商谈时，如果你能正确且有把握地说出金额（包括尾数），往往能给对方留下深刻的印
象，而且对方对你还钱的信赖感也因而增加。
这是因为“清楚于借贷金额”，表示你有科学化的精算过程：显示认真负责的良好形象，若大致报个
数字，容易被当成马虎随便之人，别人自然会产生疑虑了。
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