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内容概要

圆山大饭店，被评为世界十大饭店之一，是台湾最好的饭店，其经营管理独树一帜。
本书是圆山大饭店总经理钮先钺先生的扛鼎之作，结合圆山大饭店的具体操作方法和经营方略，全面
介绍了酒店营运的管理经验，内容详尽实用，可借鉴性强，是台湾酒店业管理必读之作。
一册在手，可以全面理解顶尖酒店经营管理奥秘，实现同世界顶级大酒店——圆山大饭店一样优秀的
管理营运，全面提升酒店管理经营水平！
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