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内容概要

本书主要创新有两点：一是将质量管理的原理与技术，应用到营销管理系统，并用了具体的案例说明
如何划分营销系统的过程；二是将过程的控制与财务管理、信息管理结合起来，解说信息管理系统与
企业管理流程体系不可分割。
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第一章 基本原理
一、组织运行计划实施
二、关键因素：信任与支持
⋯⋯
第二章 运行过程控制方法与工具
一、过程―规则规划
二、信息中心的作用
⋯⋯
第三章 运行过程的财务控制
一、比率分析控制
二、预防控制：企业财务失败的预测
⋯⋯
第四章 体系运行过程的控制
第五章 过程体系的设计
第六章 运行过程的信息控制与服务
参考文献及阅读参考资料推荐
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