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前言

　　近年来，随着现代商业竞争的加剧，连锁业不断地发展壮大，各行业的领先连锁企业在资本市场
日趋活跃，连锁企业的竞争已经上升到了资本层面的竞争。
纵观市场，已经融到资的上市连锁企业在不断地加速行业洗牌速度，没有资本或者正在筹备与资本对
接的连锁企业也开始猛练内功，以期快速提升其连锁赢利能力，摆脱“被连锁”或“被洗牌”的命运
。
　　企业成功与资本对接，其核心在于自身的赢利能力或潜在的赢利能力，赢利能力常常取决于两个
方面：一是核心团队；二是赢利的标准化模式，即具备成功复制的标准化模式。
　　我们看到“零售为王”的超级终端时代已经到来，商业化连锁成功企业可谓比比皆是，如国美、
苏宁、百丽等等，每个成功的企业都具有独特核心竞争力。
　　纵观世界知名连锁企业，如麦当劳、肯德基，如沃尔玛、家乐福等等，它们成功的秘诀就是超强
的标准化执行力。
我们知道连锁经营管理的基本原则是四化：标准化，简单化，专业化，独特化。
而四化之中最主要的就是标准化，连锁标准化是指连锁企业所有门店为持续性提供和销售统一的商品
和服务而设定的符合连锁企业文化、形象并能提高效率的一系列规范。
标准化在一定程度上是专业化、简单化、独特化的体现，因为连锁的最大特征之一就是具备可复制性
，而标准化是复制的必备前提。
因此，可以说标准化就是连锁企业执行力的源泉。
　　逸马国际顾问集团多年来一直致力于连锁理念、思想的传播和连锁实战的研究，致力于为中国连
锁企业提供连锁专业解决方案。
我们的研究和实践也证明了连锁企业为了实现企业标准化而建立的独有的营运系统、训练系统和督导
系统。
营运系统构建标准化的操作体系，训练系统通过标准化的输出为企业培养执行力，督导系统通过超越
执行力层面的监督保证执行力的持续性。
　　在国内，成长型连锁企业的各种问题尤为突出，对外扩张也越来越频繁。
在与众多连锁企业的接触或咨询培训过程中，经营管理者常常提出如下的难题与困惑：　　◎特许经
营中企业应如何做到快速健康地复制？
如何检测企业的扩张是健康的？
　　◎缺少系统科学的、复制性较强的连锁体系⋯⋯　　◎连锁标准化系统如何建立？
如何建立系统的终端规范管理？
　　◎加盟连锁规模上来了，赢利却下来了，单店赢利成了问题⋯⋯　　◎企业越做越大，管理越来
越累，员工跟不上企业发展，人才缺乏。
核心人才如何建设？
　　◎内耗越来越大，员工执行力降低，如何解决？
　　◎连锁企业人员训练与标准化管理问题，商品合理化管理问题。
　　综合以上企业常见难题，我们可以简单归结于一点，那就是——如何“复制”的问题。
要想成功复制，必须解决企业的“标准化”的问题。
标准化就是流程、操作规范和工具表单。
把标准化落实到各门店、各部门，进而落实到部门里的每一岗位及工作上，是连锁企业统一经营的基
本要求，是店面高效、规范运作的基础，是连锁企业快速扩张、成功复制的根本，是保障企业持续赢
利的关键。
　　为此，逸马顾问推出这一系列连锁复制丛书，涵盖了连锁企业营运管理的所有方面和模块，包括
店面标准化、商品管理、门店赢利提升、选址、建店、开店、团队、店长、导购、训练、督导、管控
、拓展、招商等等，是一系列通俗易懂，可借鉴可操作的理论及工具丛书。
丛书有以下特点：　　可读性强：通俗易懂，避免纯理论或专业工具的阐述，采用的案例丰富，多为
经典分享。
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　　实用性强：多个行业的实战案例，分别从人的服务标准化、物的服务标准化和环境服务标准化等
方面进行详细描述，并以流程、操作规范等进行了具体展示。
　　易学易用：针对具体流程、操作步骤，本书都给出了相应的使用工具表单等，流程、操作规范和
操作工具表单相结合，方便读者借鉴和使用，易学易操作。
　　本书适合于连锁企业经营管理人员、连锁门店店长以及工作人员，企业培训师、咨询师及高校连
锁经营研究学习人员等。
　　本系列丛书的出版是逸马顾问各位同仁的智慧结晶及经验沉淀，是逸马人共同努力的结果，我们
将继续致力于传播连锁实战智慧、复制连锁成功帝国的伟大事业！
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内容概要

本书的特点：连锁扩张赢利大揭秘。
连锁扩张、持续赢利，必须能成功复制要做到成功复制，必须解决企业的“赢利标准化”的问题《连
锁赢利标准化密码》针对连锁扩张持续赢利的核心——店面标准化，分别从人的服务标准化、物的服
务标准化和环境服务标准化三方面来详细展开，揭开连锁企业快速扩张、持续赢利的神秘面纱。
　　可读性强：通俗易懂，避免了纯理论或专业工具的阐述，采用的案例丰富，多为经典分享。
　　实用性强：首次公开逸马顾问众多实操咨询案例！
多个行业的实战案例。
分别从人的服务标准化、物的服务标 准化和环境服务标准化等进行详细描述，并以流程、操作规范等
为例进行了具体展示。
　　易学易操作：针对具体流程、操作步骤，《连锁赢利标准化密码》都给出了相应的使用工具表单
等，流程、操作规范和操作工具表单相结合，方便读者借鉴和使用，易学易操作。
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章节摘录

　　2.世界餐饮巨头——麦当劳麦当劳是世界上最大的快餐集团，从1955年创办人雷·克罗克在美国
伊利诺斯普兰开设第一家麦当劳餐厅至今，它在全世界已拥有28000多家餐厅，成为人们最熟知的世界
品牌之一。
麦当劳金色的拱门允诺：每个餐厅的菜单基本相同，而且“质量超群，服务优良，清洁卫生，货真价
实”。
它的产品、加工和烹制程序乃至厨房布置，都是标准化的，严格控制。
在“品质、服务、清洁和物有所值”的经营宗旨下，人们不管是在纽约、日本、香港或北京光顾麦当
劳，都可以吃到同样新鲜美味的食品，享受到同样快捷友善的服务，感受到同样整齐清洁及物有所值
。
从以下几点我们可以看出麦当劳在标准化这一点上可说细致得甚至有些“苛刻”：　　（1）精确
到0.1毫米的制作细节　　比如，严格要求牛肉原料必须挑选精瘦肉，牛肉由83％的肩肉和17％的上等
五花肉精制而成，脂肪含量不得超过19％。
绞碎后，一律按规定做成直径为98.5毫米、厚为5.65毫米、重为47.32克的肉饼。
食品要求标准化，无论国内国外，所有分店的食品质量和配料相同，并制定了各种操作规程和细节，
如“煎汉堡包时必须翻动，切勿抛转”等。
无论是食品采购还是产品制作、烤焙操作程序、炉温、烹调时间等，麦当劳对每个步骤都遵从严谨的
高标准。
麦当劳为了严抓质量，有些规定甚至达到了苛刻的程度，例如规定：　　·面包不圆、切口不平不能
要；　　·奶浆供应商提供的奶浆在送货时，温度如果超过4℃必须退货；　　·每块牛肉饼从加工
一开始就要经过40多道质量检查关，只要有一项不符合规定标准，就不能出售给顾客；　　·凡是餐
厅的一切原材料，都有严格的保质期和保存期，如生菜从冷藏库送到配料台，只有两个小时保鲜期限
，一超过这个时间就必须处理掉；　　·为了方便管理，所有的原材料、配料都按照生产日期和保质
日期先后摆放使用。
　　（2）分秒必争冷透热透　　麦当劳还竭尽全力提高服务效率，缩短服务时间，例如要在50秒钟内
制出一份牛肉饼、一份炸薯条及一杯饮料，烧好的牛肉饼出炉后10分钟、法式炸薯条炸好后7分钟内若
卖不出去就必须扔掉。
　　麦当劳的食品制作和销售坚持“该冷食的要冷透，该热食的要热透”的原则，这是其食品好吃的
两个最基本条件。
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编辑推荐

　　《连锁赢利标准化密码》为中国连锁实战第一经典丛书。
中国第一部“手把手”指导连锁人士快速扩张，赢利的强大秘笈！
第一次把中西合璧的连锁智慧进行系统化，标准化传播的经典丛书！
看完就会实战，操作就有实效！
它是指导众多连锁巨擘成就连锁霸业、复制赢利的宝典！
它，正迅速改变，并影响中国连锁业的发展思路！
《连锁赢利标准化密码》以丰富的安全分析连锁企业卖场店标准化缺失的原因与对策，从人的服务，
物的服务和环境服务三方面进行标准化管理，从而最终实现连锁企业的持续赢利。
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