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前言

行万里路，读万卷书。
旅游可使人开阔眼界，增长知识，了解各地的风土人情，旅游已逐渐成为许多国家人民生活的重要组
成部分。
每年在全世界旅游的人数以亿计。
早期的旅行大都是独立的个体行为。
直到1800年，人们才开始使用旅游业（Tourism）和旅游者　（Tourist）这两个词。
1841年，托马斯·库克（Tomas Cook）在英国组织了世界第一个团体旅行。
托马斯·库克父子公司便成为现代旅行社（Travel Agency）的雏形。
自20世纪50年代以来，各类旅行社随着现代交通工具的不断完善和发展得到发展壮大，为各国人民提
供了到世界各地观光、采风、度假、娱乐的机会，极大地推动和促进了旅游业的发展。
从而使旅游成为有计划、有目的的企业行动。
所谓旅行社，是指专门代客办理旅行和游览事务的社团。
主要业务包括：代购车、船、飞机客票，接送行李，代订旅馆，代办护照，安排旅行日程和导游等。
旅行社有大有小，按照规模和业务范围分为国际旅行社和国内旅行社。
国际旅行社与许多国家的旅行机构互有往来，在他国开办有旅游服务中心，可根据游客要求，安排出
国旅游等。
国内旅行社则只能安排本国的旅游线路。
旅行社通常印有许多国家和地区带有精美插图的介绍旅游景点、酒店、交通、风土人情、人文历史等
旅游专线方面的小册子，籍此，推销旅游计划和安排。
还通过广告或举办一些特别的促销活动吸引游客。
由于旅游业涉及到社会的许多领域和行业，如交通运输业、旅馆业、饮食业、娱乐业及制造业等，它
不仅能增强各国人民的交往和文化历史的交流，还为国家和地区带来巨大的收入，故常被称为“无形
出口”。
旅游业的蓬勃发展。
有力地带动了社会其他行业的发展，逐步成为当今世界最具重要经济影响的行业之一。
今天，旅游业年盈利已达43亿美元，全球从事与旅游业相关的从业人员近三亿多人。
预计，在未来10年，这一全球性服务行业的从业人员将达4亿人，总收入将突破7万亿美元。
现在，随着国际社会交往的增多，旅游业正向全球范围广泛的发展。
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内容概要

所谓旅行社，是指专门代客办理旅行游览事务的社团。
主要业务包括：代购车、船、飞机客票，接送行李，代订旅馆，代办护照，安排旅行日程和导游等。
旅行社有大有小，按照规模和业务范围分为国际旅行社和国内旅行社。
国际旅行社与许多国家的旅行机构互有往来，在他国开办有旅游服务中心，可根据游客要求，安排出
国旅游等。
国内旅行社则只能安排本国的旅游线路。
旅行社通常印有许多国家和地区带有精美插图的介绍旅游景点 、酒店、交通、风土人情、人文历史等
旅游声母方面的小册子，籍此，推销旅游计划和安排。
还通地广告或举办一些特别的促销活动吸引游客。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅行社英语>>

书籍目录

第一单元　接待游客　1.欢迎新来宾　2.前往酒店的途中　3.办理住店手续第二单元　在饭店　1.给客
人安排座位　2.在中餐馆　3.在西餐馆第三单元　观光游览　1.旅游安排　2.城市游　3.自然景观游第
四单元　陆上交通　1.乘出租车　2.订票　3.乘坐火车第五单元　服务　1.邮电服务　2.外币兑换服务
　3.医疗服务第六单元　购物　1.在百货公司　2.在工艺品店　3.在古玩店第七单元　娱乐活动　1.看
中国杂技团表演　2.去剧院　3.看艺术团演出第八单元　离别　1.办理离让手续　2.送行　3.办理登机
手续第九单元　旅游业务写作　1.商业信件　2.通函、便函和格式信件　3.旅行报告附录
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章节摘录

1．句子中的“available”为形容词，是“可以提供的”、“可得到的”，例如：Foreign wines and spirits
are not available in this restaurant．这个酒店不供应外国酒和烈性酒。
2．句子中的“make a reservation”为预订，也可用reserve／book atable(预订桌子)来表达，例如：We
have reserved a table near the lake．我们预订了靠湖边的一张桌子。
Ihavebooked atablefortwo．我订了一张两个人的桌子。
3．此句为“请问你叫什么名字”，比较客气。
也可用“What’S your name，please?”来表达。
4．此句为“你先请”，例如：After you with the newspaper，please．你看完报纸后给我看看。
5．句子中的seat为动词，为“使就座”，例如：The mother seated her baby on her knees．那位母亲让她
的宝宝坐在自己的膝上。
此句为“请就座”，也可以用下面的句子来表达。
Please sit down
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编辑推荐

《旅行社英语》由广东旅游出版社出版。
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