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内容概要

　　由于经济的全球化和信息化，以及我国加入WTO，酒店业将直接面对全球竞争市场，并与国际知
名酒店集团展开直接竞争。
从发展来看，酒店业的竞争实际上是酒店经营管理人员素质和经营理念的竞争。
因此，我国酒店业只有形成自己的竞争优势，并拥有持续的竞争能力，才是酒店业发展壮大的根本出
路和保证。
　　《现代酒店人力资源管理与开发》集中了专家、学者和管理人员多年研究成果和实践经验，引入
了国际最新的酒店管理理念，总结合我国酒店的实际情况，进行了编写。
这套丛书基本包含了现代酒店业中所有的经营管理和操作领域的知识，能够帮助读者全面了解现代酒
店的经营管理和实务运作，以提高我国酒店管理经营的专业水平。
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章节摘录

　　四、建设健康优秀的酒店企业文化　　失败的酒店有各自失败的理由，但真正成功并能生存长久
的酒店，一定有着一些共同的好的企业文化。
优良的文化能形成优良的组织，最终产生优秀的业绩。
　　酒店企业文化指酒店的经营理念、价值观念、哲学思想、文化传统和工作作风。
它表现为酒店全体成员的整体精神、道德准则、价值标准及管理方式的规范。
酒店企业文化建设工作应该是自上而下贯通的，人力资源经理是酒店文化的设计者、建设者、传播者
和捍卫者，公司领导层是酒店文化的力行者和变革者。
为什么人力资源经理在酒店企业文化建设中承担如此重的责任呢?因为人是文化的载体，人力资源经理
对人的工作负责，也就对酒店文化的建设与传播工作负责。
　　酒店文化建设分为表层、中层与深层。
表层的建设包括酒店CⅡ设计、工作环境美化、礼仪培训等等。
中层的建设主要是酒店制度的制定与实施。
深层的酒店文化是酒店中每位员工心中共同的信念，包括：酒店价值观、经营哲学、酒店精神、道德
规范、文化传统等等。
　　酒店精神是一种个性化非常强的文化特征。
每个成功酒店都有自己独特的酒店精神。
大凡成功的酒店都有相似的酒店精神。
这些精神大致包括以下一些内容：爱国精神、创新精神、竞争精神、服务精神、团结精神、民主精神
。
而成功的酒店价值观也存在着很多的共性，如：争取最好、尊重每个员工、鼓励每个员工为酒店出谋
划策、尊重每个员工的劳动成果、支持创新、允许失败，动员全体员工认识利润的重要性、树立质量
和服务意识、坚持不懈等等。
我们可以从优秀公司的企业文化中汲取优点，再结合酒店实际情况，创造自己的文化。
　　⋯⋯
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