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内容概要

《新编酒店商品和康乐设施管理》是广东旅游出版社组织出版的21世纪酒店职业经理培训丛书之一，
也是酒店宾馆商品部和康乐部门业务管理的专业用书和专业教材。
    现代酒站是一个综合性强、横断面宽的服务行业。
就其产品交换而产生经济收入的角度来看，除客房、餐饮外，商品和康体娱乐设施管理是其业务经营
的两大重要部门，也是酒店宾馆综合性强、横断面宽的重要体现和经济收入的重要来源之一。
    现代酒店商品部主要经营高中档工艺美术品、文物复制品、旅游纪念品、中成药品、流行时装和日
用百货等各种商品。
它通过各种商品的“买进”和“卖出”过程中的进销差价来获得良好的经济效益。
其商品种类有几百种，花色成千上万，因而其商品经营的综合性很强，现代酒店康乐部以为客人提供
康乐、健身、娱乐、保健健美容等各种康体娱乐设施来满足客人的消费需求，获得很好的经济效益。
其康体娱乐项目几十个种类，而酒店康乐部门却将它们组合在一起，形成规模效益，因而其综合性也
很强。
本书就是从现代酒店综合服务的角度来研究介绍其商品和康乐部门的业务管理的原理、技术方法和案
例，是现代酒店和康乐部门，即酒店综合服务管理的一部创新性专著。
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蔡万坤教授。
男，1944年6月出生，四川渠县人，农工党员。
1968年毕业于北京第二外语学院。
北京旅游学院研室主任。
1980年起从事旅游教育和科研工作，主要从事旅游战略、旅游经济和旅游管理研究，是中国旅游管理
科学研究的开拓者和奠基人。
曾完成《北京国际旅游市场战略规划和战
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