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内容概要

本书对组织开展质量管理体系审核的依据——ISO9001：2000标准给予了较详细的解释，并以ISO/DIS
19011 标准为主线，阐述了如何开展内部质量管理体系审核及其有关的相应知识。
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前言
第一章：GB/T19000-ISO9000：2000标准介绍
第二章：GB/T19000-ISO9000：2000标准理解
第三章：质量管理体系审核综述
第四章：审核前准备
第五章：审核实施
第六章：观察项、不符合报告的审核报告
第七章：审核后的活动
第八章：审核人员要求
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