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章节摘录

书摘    竟标演讲稿尊敬的评委、各位来宾：    作为参加回龙观文化居住区物业管理的竟标单位之一，
我们是本着公平竞争与虚心学习的态度来到会场的，感谢评委们给了我们这样一个机会。
    北京天鸿集团房管公司若干年来，信守“心怀高远、脚踏实地”的服务理念，秉承“团结、奋进、
求实、奉献”的创业精神，聚集人才，不断创新，努力为广大居民营造安全、舒适的生活环境，力争
达到“三个满意”，全体员工顽强拼搏，在平凡的岗位上创出了不平凡的业绩。
我们管理的小区率先在北京地区获得全国优秀管理示范小区光荣称号，率先在北京地区通过了IS09002
国际国内认证，率先获得了北京市物业管理规范化服务窗口的光荣称号，同时，公司又是第一个获得
全国物业管理青年突击队标兵队荣誉称号的单位。
这些成绩的取得当中，凝聚了全体员工的辛劳和汗水，同时也反映出各级领导、广大住户对我们服务
工作的肯定，我们感到由衷的欣慰。
    但是我们深刻认识到成绩只能代表过去，当我们踏上讲台的一瞬间，已经意识到一切将从“零”开
始。
    回龙观文化居住区是目前北京市正在建设中的规模最大、配套设施较全的经济适用房开发区，销售
对象绝大部分是工薪族职工。
在投标之前，我们就组织了大量人力对开发区的周边地区和购房者进行了较细致的市场调研，调查的
目的和结果我们在标书的附件中作出了详细的描述，得出的结论是：    1．购房者中大部分为中青年知
识分子，文化素质较高，工资收入中等水平，科、教、文、卫系统的脑力工作者居多。
    2．隐蔽性较强，他们希望在远离城市喧嚣的郊区获得平静、安逸的生活，免受污染、噪音打扰的烦
恼。
    3．他们希望物业管理部门提供细致、周到的服务和开展有益身心健康的文体活动，对服务质量的要
求较高。
    根据调查资料的分析结果，我们设计了一套完整的管理思路，在提交的投标书中已全面、详尽地作
了描述，我不想过多地重复，只想就标书中提及的几个服务特点作一下重点介绍。
    首先是低廉合理的收费价格和优质高效的服务质量。
刚才已经讲到回龙观文化居住区大部分购房者是工薪族知识分子，收入中等，积累资产来之不易；同
样我们物业管理企业职工也是工薪族中的一员，居家生活也要节俭，一方面钱花出去要值，另一方面
要求回报的期望值较高。
因此，我们在计算收费标准时尽可能地降低成本，同时在管理服务标准上提出了很高的自律要求。
我们要通过科学的管理手段，有效发挥员工的业务、技术素质，最大限度满足业主的服务需求，其中
，管理企业的视觉识别系统，又给人以严谨、规范的感觉，便于住户识别、召唤、监督管理工作者。
    环境文化系统的设计，体现了我们对于提高生态环境保护意识的重视，而目前所提到的人车分流、
环区代步车以及步行社区都是我们为了落实市委、市政府要求，保持当地良好的环境质量，保护人们
的身体健康所作出的奉献。
设计方案中所提到的“回龙八景”与人文景观我们将在中标后统一规划，待小区配套设施完善后
用2~3年的时间分步实施(当然也要考虑到资金能力)，届时我们的小区会成为一个集休闲、观览、游憩
于一身的世外桃源。
    我们还特别注重社区文化体育活动的开展，通过与物业管理委员会、居委会的理解配合，充分利用
住户的专业特长，适时组织一些简单易行又能增加邻里感情、促进信息交流的自娱自乐的文体活动，
来促进居民间的友谊，营造社区文化氛围，增强广大知识分子和脑力工作者的身心健康，从而产生强
大的凝聚力。
公司通过多年的物业管理在这方面积累了丰富的经验，我们有能力组织好这些活动，使之达到预期效
果。
    最后我要重点介绍的是我们对于独立式釆暖炉这种正被逐渐应用的新型家庭设备的安全管理方案。
这种新的供暖方式对我们而言也是一种新生事物，如何解决好其安全使用和日常维护是广大住户共同
关心的问题。
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燃气的泄露、不合理的使用方法等都将会给住户带来消防安全方面的隐患，因此，提前介入，详细掌
握和了解其性能是非常必要的。
我们将组织入住居民学习并进行培训，请厂方专家前来授课并现场演示，教授大家使用的方法。
设备的维修在保修期内由厂方负责。
物业管理中延长房屋使用寿命，使业主们积攒几十年买下的物产达到保值和增值。
    其次是根据回龙观地区近都市而远喧嚣，居清幽而拥林涛这个空气清新地方的特点，为保持空气污
染指数不会随着地区人口增长、机动车辆增多而有所上升，我们对小区将实行的是人、车分流的管理
形式，建立步行社区。
这种管理的好处在于，可以降低车辆噪音、防盗器的干扰，减少车辆排放尾气对小区楼宇间空气的污
染，同时也免除了少年儿童在楼宇间玩耍造成交通事故给家长们带来的担忧。
车辆(包括自行车)将存放在指定的专用停车场和地下车库。
但是考虑到小区较大，对于住宅距离乘车地点较远的住户会带来许多不便，为方便住户，减少步行距
离和时间，公司准备在中标之后购置4辆环区代步电瓶车，采取早6时至晚10时不间断环区运行的招手
即停、免费运载方式，解决有车族住户的步行问题。
公司为此投入的资金将在小区的配套设施经营收益中计入成本，分5年的时间摊销返还。
采用环区代步电瓶车除了前面已经提到的几点好处以外，一个更有利的方面是解决了多年以来很多小
区都未能解决的自行车乱停乱放的问题。
这将是社区管理上一个新台阶的有益尝试。
虽然公司在电瓶车的日常维修和保证按时运营上会有较大的费用支出，但如能为社区住户带来极大的
方便，我们认为这笔钱花得值!对于产生的亏损，我们将通过不断挖潜来加以弥补。
公司保证在管理费用上决不再给客户增加新的负担。
    再次是社区文化。
由于小区业主普遍文化素质较高，相对而言文明意识程度较强，生活品位比较超前，因此我们在标书
中特别设计了小区视觉识别系统。
它是直观反映文化居住区浓郁的文化气息特色所在。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

编者的话《物业管理文书表格范例》是目前已陆续出版的“现代物业管理操作丛书”中的一种，
是2002年5月出版的《物业管理操作制度范例》一书的姊妹篇。
    为使该书尽早编定付梓，我们组织了数十名有志于该领域的人士参与编撰工作，其中有身处物业管
理第一线具体从事物业管理实践的专业人士，也有专职从事物业管理理论研究与培训教学的科研人员
。
在编撰过程中，大家通过多种渠道收集了大量的原始资料，总计各种文契、表格、文本个例等多
达2600多件，在此基础上，经过全体编撰人员的共同努力，加以系统的分类梳理、精选，进一步补充
、筛选编撰成《物业管理文书表格范例》一书。
    根据物业管理的阶段和领域不同，我们将全书分为十王个部分，即1．物业招投标文书表格；2．物
业委托管理合同范本；3．物业接管入住文书表格；4．业主管理委员会常用文书表格；5．物业管理公
约、业主公约与用户手册；6．房屋管理文书表格；7．设备、设施管理表格；8．消防、安全管理表格
；9．物业清洁、绿化管理表格；10．社区文化管理表格；11．业主／用户管理文书表格；12．物业管
理考核评比标准；13．物业公司内部管理文书表格。
    阅读本书时，谨请注意以下问题：    第一，为便于物业管理企业参照借鉴，在编辑加工过程中我们
尽可能保留了表格、文书等原始文本的风貌，只是对文字作了一些必要的删减、校订，对同类表格作
一些必须的合并和简化处理。
我们认为，正是这些采自物业管理实践中的原汁原味、极富个性色彩的文书、表格实例，经过专家的
必要的整理、提炼，才可能成为物业管理企业可资参照的范例，并且具有普遍指导意义。
    第二，在编辑加工过程中，我们根据实际作了一些特殊处理。
同类表格，择其精要，能合并的合并处理，不能合并的则将其并列排置于同一部分，便于读者根据自
身需要选择参阅。
同类文书，则按内容不同分别精选若干范本供读者参照使用。
避免无原则地随意堆砌各种表格、文书实例，充分体现本书的“范例”特色。
    第三，基于上述两点，我们提醒读者；本书选收各种物业管理的文书、表格实例，目的仅仅是为物
业管理企业实施规范化管理提供参照范本，切不可将它们视为能够适应一切企业、解决一切问题的灵
丹妙药。
                                                          编  者                                                2002年9月于深圳

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理文书表格范例>>

编辑推荐

　　《物业管理文书表格范例》是目前已陆续出版的“现代物业管理操作丛书”中的一种，是2002年5
月出版的《物业管理操作制度范例》一书的姊妹篇。
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