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内容概要

　　《杰出班组长》讲一个管理者是否成功，不是评价他本人能力如何，而是看他能否发动下属的积
极性和主观能动性，通过下属成就的高低来判断他自己的能力。
只有员工可的成功，才有团队的成功，才有管理者的成功。
因为《杰出班组长》是专门写给生产第一线的班组长，所以在人员、机器、材料、方法的管理上提出
了自己的一些经验和看法，也尝试采用系统的方法来说明品质、成本、交货期的管理模式，考虑ISO
的普及程度已经很高，所以在一些运作模式上都与ISO接轨。
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书籍目录

序　言第一章　认知教育1．班组长的定义2．班组在企业中的地位和作用3．班组长的素质要求4．管
理的原则和要义5．管理者的基本要求6．新官如何上任第二章　现场管理1．现场管理的金科玉律2．
生产活动的基本6条3．现场的日常工作(QCD)4．作业日报的管理5．现场管理的实施方法6．生产准
备7．目标管理与管理项目8．抓住重点9．晨会制10．标准与标准化11．问题的把握与改善12．P、D
、C、A13．OC七种手法14．5S管理15．看板管理第三章　员工教育培训1．新员工的教育训练2．在
职人员的训练与学习3．教育训练的要点4．培训准备5．培训的阶段6．培训的方法7．培训效果的确
认8．多能工的训练⋯⋯
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章节摘录

　　(3)运用合适的教育方法，引导下属自己提出想法，不断提高下属工作能力。
必须明确提出力所能及的目标，赋予员工强烈的责任感和成就感。
　　(4)按照未来可能的发展变化，以各种前瞻性的设想来开展工作，以发展的眼光来决定下一步将要
进行的工作。
保持“现场、现物、现实，及时、及应、及至”的实干作风。
　　(5)培养问题意识，保持认识问题的眼力和敏锐性，找问题应有着眼点：地面一墙面一天花板一设
备一工具⋯⋯品质、安全、效率、现物⋯⋯　　(6)积极动手、主动报告、利用一切机会发掘自己、挑
战自己。
　　(7)积极掌握业务知识和管理方法(树立“专家权威”)。
　　(8)必须让员工了解原因和重要性，促使作业人员自发地积极行动。
善用“红白脸”，运用各种激励手段(树立“组织权威”)。
　　(9)以身作则，如带头拾起地上的垃圾(树立“人格权威”)。
　　(10)倾注一切热情和力量去面对工作，下定背水一战的决心。
不可以：说起来重要，干起来次要，忙起来不要1　　5．2现场管理的要点　　作为上司，要有效领导
员工，必须注意以下要点：　　(1)导演和啦啦队长　　如果把一个团体比做一支拔河队的话，那么你
一定要去当啦啦队长，这比去当拔河队里最强壮最有力的那个队员要好得多。
作为上司应该是承担导演的角色，为队员提供一个良好的工作环境及表演舞台，让整个团队能量得到
最大限度发挥，而不是既导又演，担当主角。
　　(2)乐观积极　　遇到困难正常人的正常反应是：这可怎么办?作力上司，出现这种情绪往往影响
整体士气，员工看到上司都这样，自然信心大受挫折。
不妨换一种方式，对部下说：咱们的运气真好，又到了显示能力的时候了!你乐观和积极的态度会变成
促进下属的巨大动力。
　　每个人都有失败的经历。
如果你遇到失败，要第一个从阴影中摆脱出来。
如果你迟迟不能自拔，因此对下属发泄，那就会完全失掉下属的向心力，要知道，他们失败后的痛苦
是和你一样沉重的。
　　(3)实事求是　　对于上司的一些不合适的决策，甚至谁一看都知道的错误决断，你也不愿意向上
司提出并寻求合理的建议，而是一味地愚忠和盲从，损害了大家的利益，那么，在你服从了上司指示
的同时，却失去了下属的信任。
　　正确的做法是你要向上司及时提出，在维护上司尊严的同时，尽量让上司收回或修改成命。
即使上司一意孤行，你也不可率领下属进行“抵抗”，有了耐心的沟通和协调，不管最终你　　的做
法如何，都会得到下属和上司的理解。
　　(4)合理分配工作　　如果你经常向下属抱怨自己有多忙，那就错了。
　　正确的做法是：把工作都合理地分配出去。
当工作进展不顺利或做得不理想时，不要只是责怪下属，要勇于反省和承认错误。
把权力下放给下属，将责任放在自己肩上承担，这样才能让下属放开手脚，大胆工作。
　　(5)用人不疑　　如果你怀疑下属的工作能力，就应该尽快撤换他。
否则你事事参与、过问，甚至监督下属工作的话，自己疲于奔命不算，下属也会因此放弃自己的创造
性，完全按照你的“正确指示”去工作，不再运用自己的常识、经验甚至灵感。
　　正所谓疑人不用，用人不疑。
既然你任用了他，就不妨放开手脚，让下属在摸索中成长，只要他自己没有放弃，就给他足够的信任
和宽松的环境。
　　(6)认真倾听　　对任何下属的建议你都该认真倾听。
在通常情况下，下属都会经过深思熟虑才会提出建议，如果你用简单的一个“不”字就把他否定了，
他会从此失去创造的信心。
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而倾听和讨论则会使下属认清自己的不足，并有机会充实和提高。
　　(7)维护下属的自尊　　当你已经有三次连续让下属难堪而你内心很快意时，你就要注意反省了：
这很可能是你自己心智不成熟的表现，就像小孩子为引起全家注意而故意淘气一样。
　　另外指责下属能力太差是不明智的。
他要是能力比你强，那么坐在这个位置上的应该是他了。
应该对下属给予耐心和信心，指导帮助其克服工作中的困难。
下属对于能够设身处地为自己着想的上司，会报以感激和忠诚。
　　(8)称赞下属　　经常称赞下属，尤其是当着很多人的面称赞下属，会让人觉得你赏罚分明，更愿
意追随。
这种称赞还会辗转传回下属的耳朵，他由此得到的成就感要比你直接称赞他强几倍，他自然会更加热
爱工作。
　　而如果总对外人抱怨下属则会让人觉得你的无能，至少会认为你没能物色到出色的人选。
当着一个下属的面批评另一个下属是更严重的失误，你将至少失去两个下属的心。
　　(9)关心下属　　除了关心下属的工作外，还要关心下属的生活。
饱含人情味的关切话语能营造一个良好的工作氛围；实际为下属解决一二件生活小难题，下属他自然
会通过加倍努力工作来回报你。
　　(1O)为下属制造机会　　每个人都是为了希望而工作，如果他感到没有前途和希望时，就会悲观
、消沉、不再努力。
所以要不断为下属制造机会，升级、加薪、调动、培训、表彰等等，都不失为好方法，但是，所做的
一切都要让所有人明白这是通过努力工作换来的。
　　(11)言行一致　　最容易得到也最容易失掉的是下属对你的信赖。
信赖产生于你的言行一致上。
不要轻易对下属许诺，能够说到做到当然对下属有莫大的激励，但如果你说到却没做到，你就会失去
信用，其后果比你什么也不说不知严重多少倍。
　　(12)让出荣誉　　作为上司，拥有支配权和领导权。
但是有过分的虚荣心和表现欲的话，会严重挫伤下属的积极性。
作为上司，和下属比长较短是很不应该的，应该帮助下属完善，扶助其成长，一旦下属工作有了成绩
，上司有义务为下属请功和表彰，面对鲜花、掌声、奖金，上司需要具备退到幕后的智慧和勇气。
　　6．新官如何上任　　每年都有无数的新官上任，他们都要面临严峻的考验。
　　首先，上司会对你这位新提拔上来的爱将赋予更高的期望，采取新的评价标准，不管你有没有适
应过来。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　序言　　写这本书的想法起源于一个深夜的电话，一位曾经的下属情绪激动地找我，她是一家日
资企业的组长，　因为与土司关系相处不好，发生了很多矛盾。
当时她打电话就是告诉我，她想　　翌日就辞工，一天也不想留在公司。
　　一个小时后，我挂下了电话，忽然想起这几年接了很多类似的电话。
离开家乡在外面打工本是无奈，晋升到管理岗位后压力就更大，打工一族本身就缺乏人们的关注，出
现问题也只能靠机遇和悟性去解决，没有地方可以倾诉，也没有人告诉自己该怎样往前走。
所以有了写这本书的想法。
　　众多
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编辑推荐

　　杰出组的班长应该具备扎实的专业知识基础丰富的现场管理经验正确的作业管理方法卓越的组织
协调能力良好的交流沟通技巧独立分析和解决问题的能力。
　　希望这《杰出班组长》能在我们的日常管理工作实践中运用，也希望它能对实现“世界制造业的
中心”的梦想有所帮助。
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