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内容概要

培训是一种获利活动，培训是塑造企业文化的重要工具，培训是核心优势的承传，培训是团体成长为
学习型组织的必经之路。
本书已经为你扫除了前进道路上的所有理论障碍，是我国各类企业从事培训工作的全面实践参考手册
，能为有关培训的几乎所有理论和操作问题提供答案，指出操作过程中可能出现偏差和失误的环节，
提供可以立即采用的实战套路。

    本书是国内迄今为止既有深厚教育培训理论功底，又有为上百家企业进行过培训实践的培训专家推
出的全面论述企业培训的权威、实用专著，是培训经理必备的实施企业培训的全面参考手册。
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作者简介

向春博士，国家经贸委广州经理学院培训员，中国管理科学院企业管理研究所研究员，广东省经济体
制改革研究会理事，广东高等教育学会理事，大型企业集团高级管理顾问。
担纲的培训课程有：有效沟通与人际关系管理、领导艺术与技巧、顾客服务管理、创造性思维方法、
公共关系
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