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内容概要

本书是作者教学、培训和咨询实践的总结，其较为明显的特点反映在两个方面：一是结合新经济时代
的特点，强调存在决定意识，强调环境变化带来的思维方式的转变，强调从原因上、根本上解决问题
。
二是把复杂的营理理论，简化为四大管理，即战略管理是重点，组织管理是基础，营销管理是中心，
资源管理是难点。
而资源管理又包括了四大管理，即生产要素的管理（质量、成本、资金、财务、技术等），价值形态
的管理（资本经营和资产经营），人力资源和企业文化管理，品牌和企业形象管理。
概括起来，就是新经济时代的思维创新与管理变革。

    本书在框架体系上体现了全面和系统，在内容安排上突出了关键和重点。
例如在第一章战略管理中突出了“新经济时代的创新整合”和“新经济时代的战略思维”；第二章组
织管理中突出了“创造组织活力”和“现代组织设计”；第三章营销管理中突出了“营销趋势和顾客
满意”和“公共关系”；第四章资源管理中的每一节都突出了相应的关键和重点。
每章内容之后附上了案例，所有案例都是作者亲自主持策划、咨询和顾问的，所以案例和正文有机结
合，有利于理解和把握本书所要强调的方法。
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