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内容概要

创新，正如国际知名的质量管理大师苏比尔-乔杜里指出的那样，是美国企业DNA的一部分。
在创新能力和将创新观点转化成为前卫产品方面，其他任何国家都无法与美国比肩。
尽管美国企业在将各式各样的新产品推向市场，但是，他们很快又从这些市场上败下阵来，因为后来
居上的国家知道怎样用更短的时间、更低的成本来生产出更高品质的产品。
日本和韩国的企业因为注重品质而统摄了市场，而美国企业总是需要依靠创新才能维持领先优势。

《赢在品质》言简意赅却令人信服地讲述了小镇上的一家冰激凌生产商在遭遇经营危机后，通过企业
转型成功地将产品打入了一家全国连锁超市的故事。
通过这个故事，苏比尔一乔杜里向我们揭示了应该如何将品质注入我们的文化，注入我们的产品，注
入我们的营销和我们的服务之中。

就像《鱼》《谁动了我的奶酪?》等经管畅销书一样，《赢在品质》一书向我们揭示了实现卓越的通行
法则，它能帮我们解决企业所面对的严峻挑战。
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作者简介

作者：(美)苏比尔·乔杜里 译者：蒋旭峰 刘佳苏比尔·乔杜里是《六西格玛的力量》《六西格玛设计
》等全球畅销书的作者。
国际质量管理界公认的知名专家，美国供应商协会执行副会长，曾被美国质量协会的《质量发展》杂
志评为“21世纪质量代言人”。
作为ASI咨询集团总裁兼首席执行官，他经常为《财富》100强企业的首席执行官和高管、各国私营及
公共部门的高层人士提供咨询建议，帮助他们将品质融入公司文化。
他的作品经常被美国和国际媒体转载。
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书籍目录

Chapter 1 一桶冰激凌Chapter 2 学会倾听Chapter 3 LEO战略的奥秘Chapter 4 我们不需要史蒂夫·乔布
斯Chapter 5 力求完美Chapter 6 收获的季节
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章节摘录

插图
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编辑推荐

●《纽约时报》、亚马逊网上书店畅销书●全球畅销书《六西格玛的力量》《六西格玛设计》作者苏
比尔·乔杜里精心打造●全球畅销书《未来的领导者》《一分钟经理人》作者鼎力推荐★会改变组织
和个人对待工作态度的宝典★全球畅销书作者苏比尔·乔杜里精心打造苏比尔·乔杜里是《六西格玛
的力量》《六西格玛设计》等全球畅销书的作者。
国际质量管理界公认的知名专家，美国供应商协会执行副会长，曾被美国质量协会的《质量发展》杂
志评为“21世纪质量代言人”。
作为ASI咨询集团总裁兼首席执行官，他经常为《财富》100强企业的首席执行官和高管、各国私营及
公共部门的高层人士提供咨询建议，帮助他们将品质融入公司文化。
他的作品经常被美国和国际媒体转载。
★他们真诚推荐这是一本佳作，每位职场人士都应该读读《赢在品质》这本书。
　　　——克莱斯勒汽车公司企业质量副总裁史蒂夫·瓦拉卡斯这本商业宝典尽管篇幅不长，但是寓
意深厚。
如果让我只推荐一本品质管理方面的书籍和一位作者，那么我会毫不犹豫地推荐《赢在品质》和苏比
尔·乔杜里。
　　　——全球畅销书《未来的领导者》作者马歇尔·戈德史密斯“这本书太棒了！
”它告诉我们只要全情投入工作，努力提升品质，就能在工作中取得惊人的神奇结果！
　　　——通用汽车公司品质战略总执行官李·A·穆迪没有晦涩的术语，没有长篇大论，作者将现
代企业管理理论与实践的绝大多数智慧压缩至薄薄的这本书之中，无论是最高管理者，还是一线的员
工，这本书都不可或缺。
　　　——华盛顿邮报苏比尔·乔杜里的目标就是让品质流淌于美国企业的血液之中。
《赢在品质》是我们通往这条道路上最伟大的举动。
　　　——全球畅销书《一分钟经理人》作者肯·布兰佳“这本书可谓完美！
”企业的领导人能从其中学到不少有用的课程。
在轻松阅读中，却又能发人深省。
这本书告诉我们领导力，特别是品质管理中的基本领导知识，放之四海而皆准。
　　　——通用汽车公司欧洲总裁弗雷德里克·海得森《赢在品质》成了底特律的圣经，它马上提升
了我们的期望与自信。
这种大胆的自我改进，甚至是无所顾忌的敢做敢为，正是这个迟暮的地区需要的精神。
　　　——底特律新闻我把这本书发给了员工，并将应用它在未来实施变革。
这是8CR网站未来计划中重要的一环。
　　　——www.800ceoread.com首席运营官杰克·康沃特本书让我们从一个有趣的角度重新评价每天
的工作。
　　　——美国参议员约翰·撒内创新，正如国际知名的质量管理大师苏比尔·乔杜里指出的那样，
是美国企业DNA的一部分。
在创新能力和将创新观点转化成为前卫产品方面，其他任何国家都无法与美国比肩。
但是，尽管我们在将各式各样的新产品推向市场，我们很快又在这些市场败下阵来，因为后来居上的
国家知道怎样用更短的时间、更低的成本来生产出更高品质的产品。
日本和韩国的企业因为注重品质而统摄了市场，而美国企业总是需要依靠创新才能维持领先优势。
本书讲述了一个小镇上的一家冰激凌生产商——奶油冰激凌公司在遭遇经营危机后，身为生产部经理
的彼得虚心求教，通过与员工同心协力贯彻“LEO战略”（即倾听－丰富－优化战略，倾听顾客的心
声，丰富自己提供的产品和服务，优化顾客的购物体验），最终使企业成功地将产品打入了一家全国
连锁超市的故事。
通过这个故事，作者向我们揭示了应该如何将品质注入我们的文化，注入我们的产品，注入我们设计
、打造和营销的服务之中。
《赢在品质》篇幅短小精炼，书中蕴涵的道理却能让读者在工作和学习中受益匪浅；它所述故事浅显
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易懂却寓意深刻，向读者揭示了实现卓越的通行法则，能帮人们解决企业所面对最严峻的一个挑战。
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