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内容概要

　　《关乎天下：中小企业赢取江山的秘诀》收录了作者多年在大企业（如阿里巴巴网站）从事管理
基层得到的经验，可为众多中小企业提供招贤纳士和销售管理方面的新思路。
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作者简介

　　关明生，阿里学院的首席管理教授。
早年毕业于伦敦商学院，他在传统行业有三十年的丰富管理经验，2001年加入阿里巴巴，他建立了阿
里巴巴的销售团队和管理培训，和管理人才的开发计划。
对阿里巴巴四年的成长做出了巨大的贡献，在管理方面，他有非常多的经验。
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章节摘录

　　用人，要先问的是这些人才在哪里？
如何开发人才？
如何给予人才发展　　的机会？
　　六脉神剑　　谁是你的张良、萧何与刘伯温？
这是每个企业家必问之题。
百万大军，　　如何发力？
最重要的，是发展员工的潜质。
　　企业家万不能忌才，反过来说，上位后第一桩要问的，应该是：“谁可　　接班？
”这说来奇怪，实际上，管理阶层最大的满足感，应该是来自每位员　　工的水平节节上升。
当企业家有接班人，懂放权，把实务放手给下属去干，　　才有时间思考大方向与长目标。
　　现代人谈培训与发展(Training＆Development)，两者其实二合为一。
　　所谓培育，最终目的就是人才得以发展。
问题是，如何得悉人才的发展？
这　　个就得靠观察员工的行为蜕变。
一个人才，从认知(Information)到蜕变(Tr　　ansformation)，就叫发展。
行为的蜕变可以量化，帮助理解员工有没有进　　步。
　　我在阿里巴巴电子商务网站管理人才，有一招叫“六脉神剑”，就是为　　员工的行为定下明确
的规则。
我们要求员工要以顾客为第一、拥抱变化、要　　有团队精神、激情、专业表现及诚信。
这六大天条，不是说过就算，而是白　　纸黑字的指标。
“六脉神剑”的每一剑，都细分成五个等级，最高为五分，　　最低为一分，每个员工都要接受考核
评审。
行为有蜕变，渐达指标，表示进　　步，是企业中的明星；相反，久久徘徊于低级次，不上进，我们
不会留情，　　心是仁慈刀是利。
　　叫出员工的名字　　以下谈谈我的个人经验。
要发挥人才潜力，起码先要把人才认出来，能　　够叫出对方的名字。
我每天早上都会跟每个员工击掌，把他们每一个的名字　　喊出来，这个过程差不多花掉两小时，但
这很值得，因为员工会觉得高层的　　关心直接落到员工个人的身上。
　　为了鼓舞第一个销售额满100万元的销售员，我以他的名字写了一首打　　油诗。
谁知，他竟以文回赠，同样以打油诗写出一己的感受。
这个打油诗方　　式出奇地在企业成为气候。
同事间不时以打油诗互相鼓励、诉说面对的困难　　、对工作的期望等。
后来，更有员工为了得到我下笔的打油诗，锐意冲破种　　种障碍，突破100万元销售额，赢得我为他
执笔的奖赏。
当时，企业气氛一　　时无两，人人激奋，士气高昂。
虽然这些打油诗实不能登大雅之堂，有时亦　　流于顺口溜，但这个传统却对鼓励员工非常有互动作
用。
　　打油诗是阿里巴巴公司文化的一部分。
以下为第一首写的诗。
　　夏末秋初胜未分，各地群雄竞争临。
　　日进一单黄夫子，百万会员第一人。
　　Savio于2002年8月22日　　南粤大炮轰轰响，无数老板直叫爽；　　阿里春风吹过处，报关出货收
钱忙。
　　顶级团队巧布阵，前锋同仁齐拍掌；　　若问全年Top奖，独领风骚定属黄。
　　黄榕光于2002年8月22日
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编辑推荐

　　《关乎天下：中小企业赢取江山的秘诀》随身阅读，本口袋书帮你领悟商战秘诀；决胜千里，中
小企业也能赢得天下。
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