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内容概要

本书阐述了目前企业经理和营销人员最关注的一些问题，内容包括供应链运作、物流管理、服务营销
、关系营销、品牌营销、小企业经营、新产品开发定位包装和销售、客户服务与管理艺术、促销战术
、营销业绩评估、业务员操作等主题。
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书籍目录

序言
1、什么是关系营销
 传统的市场营销
 关系营销的提出
 关系营销的特点
 通过关系营销赢得竞争优势
 关系营销的含义
 本章精要
2、确定顾客关系需要
 竞争能力的评定及提升
 关系运作要求
 选择目标顾客
 本章精要
3、市场调查
 可采用的调查方法
 市场调查的作业程序
 本章精要
4、顾客保持与顾客忠诚
 赢得目标顾客的方法
 顾客忠诚的含义
 保持顾客比赢得顾客更重要
 管理顾客忠诚
 本章精要
5、关系营销的财务评价
 关系营销中的价值分析
 关系营销使企业的收益增值
 关系营销使企业营运成本水平降低
 把关系营销看成一项投资项目
 本章精要
6、关系营销与品牌
 品牌的概念
 品牌的三要素
 品牌竞争
 本章精要
7、关系营销与企业内部的关系体系
 调整企业价值观
 以顾客导向整合工作流程
 加强企业内部的信息沟通体系
 本章精要
8、关系营销的必要组织保证
 调整操作程序
 关系营销计划的制定
 需把握几个重点环节
 设计考评体系
 本章精要
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9、整合营销传播
 强调顾客导向
 强调活动的连续性
 强调战略导向性
 本章精要
10、关系营销与营销数据库
 营销数据库概述
 数据的来源与管理
 营销数据库的使用
 数据保护的法律问题
 本章精要
11、业务管理
 业务经理的主要工作内容
 决定您同顾客关系深度的几个因素
 技巧与能力
 对管理顾客的员工进行管理
 本章精要
12、关系营销的实施方法
 频繁营销
 感性营销
 联想集团的关系营销
 IBM公司的客户关系管理系统工程CRM
 本章精要
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