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内容概要

本书成书于2003年，一经出版就引起广泛重视，成为这一领域一本重要的书目。
本书详细的论述了企业标准化管理体系GMS2003流程范本，以及管理流程的核心作用。
本书学术性强，但通俗易懂，是研究企业标准化管理体系GMS2003流程的一本必读书目。
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书籍目录

第一章 管理流程的编制制和使用
第二章 企业通用管理流程
第三章 办公室作业流程
第四章 统筹规划部作业流程
第五章 财务部作业流程
第六章 人力资源部作业流程
第七章 信息终端作业流程
第八章 督导部作业流程
第九章 作业部作业流程
第十章 营销部作业流程
第十一章 研究开发部作业流程
第十二章 项目部作业流程
第十三章 物流控制部作业流程
第十四章 后勤保障部作业流程
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