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内容概要

在物流领域有一个非常有价值的改变：整个行业关注的焦点从几年前热衷于对物流概念和理论的探讨
，转到了对运作管理和物流技术的有效运用方面，这从一个侧面说明了物流配送领域的迅速发展。
 
    根据我国加入WTO的承诺，物流和分销服务行业是最早完全开放的行业之一，特别是控制消费者资
源的零售行业，随着外资零售企业的加速扩张，整个零售行业乃至流通行业的竞争日益加剧，一场国
际水平的竞争正在中国的商品流通市场中展开。
当商店店铺网络发展到一定的数量。
规模并跨区经营时，能否建立有效的物流配送网络就成为制约规模扩张的瓶颈。
 
    配送中心是物流配送网络中的枢纽，也是流通企业实施供应链管理的重要设施之一。
配送中心的投资巨大，存在一定的投资风险；其规划和运作管理系统的设计是专业性较高的工作；同
时物流配送的运作管理又需要具体的经验借鉴。
基于以上理由，笔者总结了最近几年在配送中心规划和运作管理中的实战经验，并通过研究借鉴国际
国内知名学者和机构的物流研究成果，撰写了本书。
本书的特色之一是面向实践和应用。
笔者曾主持多个现代化配送中心的规划设计并负责流通企业的大型配送中心的运作管理，因此本书中
有不少有价值的经验和体会。
 
    本书涉及的物流配送领域主要是流通行业，适用的企业包括制造商、经销商和连锁零售企业。
主要的内容由配送中心的规划设计和运作管理两部分组成。
规划设计部分主要的研究对象是有效的设施设备的选用；而运作管理的研究对象主要是作业流程的管
理和控制。
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