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内容概要

随着我国市场经济的深入发展以及加入世界贸易组织的成功，我国广大弱势企业已成为我国市场经济
中的一支重要力量，目前在弱势企业里学习、参与市场营销活动的人士已不断增加。
本人在总结自己多年教学科研和社会实践经验的基础上，结合国内外相关领域的最新研究成果，撰写
了该书，以满足有志于从事弱势企业营销人士的学习和实践需要。

    书中运用简明的理论概念和分析工具，重新审视了我国弱势企业市场营销的相关问题；同时，本书
探讨了大量先进、实用的弱势企业市场营销分析技术，为读者提供了基本的思考和分析方法。
并且每章均附有相关经典案例，以供读者学习、参考，从而开拓自己的视野。

    本书的读者对象不仅限于高等校院市场营销、企业管理及其他相关专业的师生，更包括正在广大弱
势企业实践部门工作的营销管理人员。

    本书包括弱势企业的营销特征及策略概述、注重弱势企业的经营环境、明确弱势企业的客户范围和
提高服务技巧、弱势企业产品营销策划、弱势企业的定价技巧、改善弱势企业的销售渠道、弱势企业
的市场促销技巧、弱势企业如何进行网络营销、弱势企业赢得商机的实战经验、弱势企业须防的主要
商业欺诈、国际商务惯例与弱势企业开拓国际市场的途径等十一部分。
在写作原则上，本书力争摆脱与现有市场营销类书籍的雷同性，努力从我国弱势企业营销实践出发，
自成体系，以实现科学性、客观性和操作性的三者统一。
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魏靖，女，浙江财经学院经贸学院国际经济贸易系副主任，经济学硕士。
目前已先后在国家级、省级刊物发表论文二十余篇，主持或参与省、厅级课题4项。
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三节 弱势企业市场营销环境的分析方法及市场机会分析   案例：南京地区太阳能热水器市场浅析 第三
章 寻找弱势企业的客户和提高服务技巧   第一节 弱势企业应寻找最有价值的顾客   第二节 弱势企业提
供合适服务项目的基本方法   第三节 弱势企业如何提高服务技巧   案例：打不垮的“诚意鲜奶” 第四
章 弱势企业产品营销策划   第一节 弱势企业产品营销策划流程   第二节 巧妙运用产品生命周期曲线   
第三节 如何做好工业品的竞争性投标   第四节 消费品市场营销方案规划与市场拓展   第五节 低关注度
产品的营销技巧   案例：R企业产品智取美国快餐市场 第五章 改善弱势企业的销售渠道   第一节 弱势
企业营销中的分销渠道策划   第二节 弱势企业本部营销机构设置模式选择   第三节 弱势企业营销外派
机构设置模式   第四节 弱势企业营销渠道具体模式选择   第五节 弱势企业如何选择经销商   第六节 弱
势企业寻找和利用出口中间商的方法   案例：处理窜货的一个实例 第六章 弱势企业的定价技巧   第一
节 弱势企业的定价策略与基本价格制定   第二节 弱势企业产品基本价格的修订   第三节 弱势企业相关
产品的定价   第四节 弱势企业产品生命周期各阶段的价格策略   第五节 弱势企业的服务定价   第六节 
弱势企业的涉外报价技巧   第七节 弱势企业的价格竞争   案例：2003—2004年某地保健产品价格纪实 第
七章 弱势企业的市场促销技巧   第一节 弱势企业的广告促销技巧   第二节 弱势企业的会展策划   第三
节 弱势企业的人员推销技巧   第四节 弱势企业公共关系战术设计   案例：“J牌大曲”攻略 第八章 弱势
企业如何进行网络营销   第一节 网络营销的特点和功能   第二节 弱势企业如何进行网络营销   第三节 
走出网络营销理念的误区   第四节 弱势企业如何具体制定网络营销策略   案例：google的商业价值 第九
章 弱势企业须防的主要商业欺诈   第一节 弱势企业预防商业欺诈概述   第二节 弱势企业谨防“强势企
业”的营销欺诈   第三节 弱势企业销售过程中“骗货”现象的预防   第四节 弱势企业如何在国际贸易
中避免受欺诈   案例：我国弱势企业如何防范喀麦隆不法分子的商业欺诈 第十章 弱势企业赢得商机的
实战经验   第一节 弱势企业分析市场过程举例   第二节 弱势企业的成功营销策略经验   第三节 军事谋
略在弱势企业营销策略中的应用   案例：弱势企业如何运用九步聚赢得市场 第十一章 国际商务惯例与
弱势企业开拓国际市场的途径   第一节 国际商务惯例   第二节 国际营销中的谈判艺术   第三节 我国弱
势企业开拓国际市场的基本方法   第四节 我国弱势企业开拓国际市场的程序与模式   第五节 我国弱势
企业进入国际市场的实战技巧   案例：日本商人的谈判艺术 
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