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内容概要

入职看文凭，工作靠能力。
用人单位在不了解求职者能力时，文凭就是一块高敲门砖。
某科技有限公司急需招聘高级软、硬件工程师各一名。
刚毕业于北方一名牌大学计算机专业的杨言看到广告后前去应聘。
他拿出烫金的毕业文凭，颇为自信地对主考官说：“我是名牌学府本科生，英语六级，读大学期间，
对数字通信产品的软硬件开发有特别的研究，尤其是有较强的数字逻辑电路设计能力，能熟练地运用
汇编和C语言编写软硬件驱动程序，只需我一个人，就能解决贵公司的切难题，确保科研项目上水平
、上台阶。
其他的人在我到后一周之内，全部可以辞去⋯⋯”
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章节摘录

书摘    发挥自身优势    女性历来在谋职择业中遇到的困难比男性多，国企转轨、行业调整、机构精简
等又向白领佳丽的理想与成功提出新的挑战。
    卡耐基指出：“一个人事业上的成功，只有15％是由于他的专业技术，另外85％要靠人际关系、处
世技巧。
”善于推销自己是完成这85％的关键一步。
    推销自己也应该了解自己，女性也应该发挥自身的优势。
    性格优势——女性往往感情细腻、体贴、周到，做事比较认真细致，有很好的人际协调能力，对于
一些要求认真细心、富有爱心和耐心的工作具有天然的优势，如教师、文秘、财会等。
现代社会的许多工作正是由于女性的进入，才创立并富有勃勃生气的。
    语言优势——女性的语言优势是公认的。
女性在交谈时口齿清晰、表达比较流畅。
清晰的语言、热切的语调、动听的语音有助于树立自信、培养感情。
    形象优势——女性比较注重自我形象。
留给他人的第一印象便是外貌(包括服装)。
大方得体的服饰会给人留下深刻的印象，而女性对服装的感觉都很好。
职业女性经常选择“保守型”，服装色彩对比不要太强烈，以柔和一点的西服和套装为好，略化淡妆
可体现女性的自信、自立。
    推销自己比推销商品更重要，掌握了推销自己的技术，就等于拥有了成功人生的钥匙。
    在日常生活和人际交往中，有时会遇到对方提出一些令人棘手的问题，你不能不答，又不能随便作
答，此时，你若能掌握高超的语言艺术，运用自己的智慧和技巧，头脑冷静，反应敏捷，作出巧妙的
回答，不仅能解除窘境，还能使生活和交往妙趣横生，令人低首心折。
下面介绍六种难题巧答之法，不妨试一试。
    避实就虚  1982年秋，在美国洛杉矾的一次中美作家聚会上，美国诗人艾伦·金斯伯格请我国作家蒋
子龙解个怪谜：“把一只五斤重的鸡装进一个只能装一斤水的瓶子里，你用什么办法拿出来?”蒋子龙
略加思索便回答道：“你怎么放进去的，我就怎么拿出来。
你显然只凭嘴一说就把鸡装进了瓶子，那么我就用语言这个工具再把鸡拿出来。
”金斯伯格说：“你是第一个猜中这个谜语的人。
”    蒋子龙面对这个奇怪的问题，没有死搬教条地思考鸡怎么装进去又怎么拿出来，那样就会驶进一
条死胡同，永远得不出答案，蒋子龙凭着自己的智慧、脑筋来了个急转弯，避实就虚，轻易地解开了
谜。
     巧设圈套  罗斯福当选美国总统前，曾在海军部任职，掌握许多重要的军事情报。
有一次，一个下级军官在集会上遇见他，故作很随意地向他打听美军在某个岛屿建基地的计划，罗斯
福手持酒杯，在他耳边低语道：“你能保密吗?”“当然能!”军官认真地答道，罗斯福微微一笑，对
这个军官道：“我也能。
”    罗斯福胸有成竹，让对方不知不觉地随着自己设计的路走向被动，这样既顺利地达到了保守机密
的目的，又产生了诙谐幽默的效果。
    巧用谐音  清代和坤是一个大贪官，曾当过尚书，他一直对当过朝廷侍郎的著名文人纪晓岚的才能十
分嫉妒。
有一天，他们两人一起在花园散步。
这时，有一条狗从他们面前跑过，和坤便指着狗问纪晓岚：“是狼(侍郎)是狗?”纪晓岚旋即回答：“
垂尾是狼，上竖(尚书)是狗。
”弄得和坤好不尴尬。
    和坤自恃聪明，妄想以“侍郎”与“是狼”的谐音关系暗骂纪晓岚，哪知纪晓岚借和坤的谐音双关
法，用“上竖”与“尚书”的谐音关系，以牙还牙，对和坤进行了有力回击，让和坤偷鸡不成，还倒
蚀一把米。
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    巧打比方  有位女士写了一部长篇小说，寄给一个著名的编辑。
几个星期后，稿件被退了回来。
女士非常生气，给编辑写信说：“亲爱的先生，你怎么会知道我这个故事不好?你根本就没有看完。
寄出之前，我把第18、19、20三页粘在一起。
昨天书稿退回时，这几页仍然粘在一起，你就是这样审稿的吗?”编辑回信：“亲爱的夫人，我吃早点
的时候，剥开一个鸡蛋，不必等到吃完了它才发现是坏的。
”    面对女士的责难，编辑没有简单地回答看了没有，而是以吃鸡蛋为喻，深入浅出讲明了道理，又
不失幽默风度。
    顺势回抛  有一天，萧伯纳接到一位小姑娘的信，信中说：“您是我最敬佩的作家，为了表达对您的
敬仰，我准备以您的名字命名我心爱的小狮子狗。
不知您意下如何?”萧伯纳随即回信：“亲爱的孩子，接到你的信十分高兴，我同意你的主意。
不过，我想提醒你注意的是，你在命名之前，务必与小狮子狗商量一下，问问它愿不愿意。
”    上面这个难题还真叫人哭笑不得，如果直接拒绝未免有失大家风度。
萧伯纳的回信答得很巧妙，妙就妙在把自己坚决拒绝的意见，转而抛回给对方，明知小姑娘不可能与
小狗达成一致，反过来又让小姑娘不难堪。
这充分显示了作家的睿智和宽容。
    化实为虚  有些问题问得荒谬，也不会有确切的答案，面对此类难题，不妨虚设出几种情况来予以回
答。
有人故意刁难大教育家彼斯塔洛齐：“你能不能从孩子一出生，就看出他长大后会成为什么样的人?”
彼斯塔洛齐答得很干脆：“这很简单。
如果在襁褓中是个姑娘，长大后一定是个妇女；如果是个小男孩，长大后就是个男子汉。
”    彼斯塔洛齐真不愧为大教育家，他巧妙利用语言的多义性虚拟出两种情况，便化难为易，轻易过
关，既显示了自己的智慧，同时暗含对提问者的嘲讽，这一招真是妙绝!    这是一个注重成本核算的时
代，爱情当然也不例外。
    国和君在不同的公司做销售经理，因为业务上的接触，发展到心灵的碰撞和感情的融合，现在已是
一对粘合得很紧的恋人。
国一不留神到了而立之年，大龄青年的紧迫感常常叫他着急上火，不得不想方设法加快结婚进程。
而君才23岁，有足够的年龄优势去打一场恋爱持久战，不想过早地担纲家庭主角。
为尽快把恋人转换成老婆，国总是抓住一切机会，推销他那怪怪的“成本论”：缩短恋爱“工期”，
降低爱情成本。
    第一次求婚在君心情最好的时候开场。
国说：君，咱们结婚吧，家的感觉会比恋爱的滋味强一千倍。
君看着他，眼里闪动着惊讶：天啦，我们才相爱几天?太闪电式了吧?国看了看表，说：从你答应做我
的恋人算起，已经45天又5个小时18分了，从商业角度讲，这么长时间早该见效益了。
君说：恋爱可不是做生意。
国说：作为公司一名出色的业务经理，我把爱情当作我人生最大的一笔“业务”来做，我希望早日与
你签下长期“订单”，只有你成了我婚姻的固定“客户”，我才放心，才有成就感。
君摆摆手：得了得了，即使情场如商场，我也要有足够的时间对你进行“资格认定”和“实力考察”
呀。
国说：你是知道的，我对你没有任何“商业秘密”，我就像一块玻璃，一眼望到底，你还怕我有啥欺
诈行为不成?君说：就算你“信用”可靠，可我还想多享受一下单身贵族的潇洒呢。
国无奈地点了点头：好，为了表示对你足够的尊重，我再给你五天潇洒时间。
    五天一过，国又开始游说：怎么样?120小时7200分钟432000秒的潇洒过够瘾了吧?现在是该答应嫁给
我的时候了。
本来有一条既快又近的捷径可以到达目的地，你偏要东拐西绕多费财力、物力和精力，效率低下，这
是商家大忌。
君摇晃着脑袋，调皮道：这叫曲径通幽，恋爱就像旅游，越是九曲十八弯，越是风光无限好哟。
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国说：实践证明，恋爱周期越长，风险就越大，成本就越高，获得的利润也就越低。
你想想，谈恋爱得花时间吧?花前月下，有一沓没一沓地重复那些早已说滥的情话傻话，用这功夫干什
么不成呀?谈恋爱还得花钱吧?看电影、逛商场、泡酒吧、遛公园什么的，尤其是吃饭，不是你请我，
就是我请你，如果结了婚，谁还有事没事下饭馆呀?在小家里，自己烧饭炒菜，既可口，又省钱，还温
馨，多好!我们花的是谁的钱?是向我们未来的家庭透支的钱呀，我的高傲的小姐!假如我们原本可以用
两人的钱买一套房子，但却故意把谈恋爱的时间拉得跟马拉松似的，慢慢消耗掉了客厅和卧室，到结
婚时，只剩下厕所和厨房了，值不值?亏不亏?我的傻女子!君说：值，买房子的钱还可以再挣，但谈恋
爱的感受却是花钱买不来的!    为了方便谈恋爱，君从公司的集体宿舍搬出来，在外面租了一间房子，
需要买一张床。
国趁机说：君，我们本来用一张床就足够了，偏偏要一人一张，这不是浪费吗?君晚上寂寞，决定买一
台电视。
国又说：这完全是一个可以精减的项目，我们本来共享一台电视机就够了，却重复投资，你的决策失
误导致恋爱的成本又增加了一笔。
    君喜欢炒股，由于手头积蓄不多，所赚不丰。
国便说：如果我们结婚了，就等于给了你“融资”的机会，把两人的钱集中一起，资产重组，联手出
击，收益不就更大吗?    君常去美容院做美容，用无数的高级化妆品一个劲儿地往她脸上施肥。
国说：你美容为了什么?为的是保持青春和美丽。
在你最美丽最青春的时候，嫁给你最爱的人，才是最佳时机，难道你要等到半老徐娘才出嫁吗?那时，
你就成“废物利用”啦，照出的结婚照都像是再婚的，让人咋看咋像“回锅肉”对“二锅头”。
    国说多了，君听腻了，便不耐烦地说：你的意思我早就知道，降低恋爱成本=谈恋爱越短越好=结婚
越快越好。
    国满心高兴地说：回答正确，加10分。
    君加大嗓门道：绝对奇谈怪论，绝对歪理邪说，绝对强盗逻辑!    国说：但绝对有道理!    君说：你太
现实主义不是个好丈夫!    ⋯⋯
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媒体关注与评论

书评面对一些招聘单位让人眼热心跳的职位，许多人手到擒来，马到成功。
但也有不少被拒之门外者，或慨叹时运不济，伯乐难再，殊不知，你的应答语言在你的求职过程中，
起着不可低估的作用。
因此，请记住求职的语言——  ��  
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编辑推荐

　　面对一些招聘单位让人眼热心跳的职位，许多人手到擒来，马到成功。
但也有不少被拒之门外者，或慨叹时运不济，伯乐难再，殊不知，你的应答语言在你的求职过程中，
起着不可低估的作用。
因此，请记住求职的语言——
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