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内容概要

在注册会计师行业，有许多重要的问题需要解决，而会计师事务所业务质量管理问题是其中最为核心
的问题之一。
研究会计师事务所业务质量管理这个热点问题，对提升注册会计师行业的整体形象和优化注册会计师
的执业，都具有十分重要的现实意义。
本书从广义上理解会计师事务所业务质量管理的内涵，不仅考虑注册会计师各个具体业务所涉及的质
量管理问题，还从会计师事务所人力资源的开发、管理制度的构建、客户资源的利用、计划管理的流
程、各种途径的沟通、监控管理的强化、信息网络的建设和档案资料的管理等方面考虑会计师事务所
的业务质量管理，比较符合会计师事务所实施的以及强调的全面质量控制的理念。
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作者简介

冯均科，男，1958年生，陕西省扶风县人，管理学博士。
现任西北大学经济管理学院教授，博士生导师，兼任中国审计学会理事、中国内部审计协会常务理事
、内部审计准则委员会副主任、陕西省审计学会副会长、陕西省内部审计协会副会长、西安市审计学
会副会长、陕西省注册会计师协会暨陕西省资产评估协会常务理事等，并获得国务院颁发的“政府特
殊津贴”、原国家教委与人事部颁发的“全国优秀教师”和西安市市委、市政府颁发的“劳动模范”
等30多项荣誉。
曾在《财贸经济》、《中国工业经济》、《中国软科学》、《会计研究》、《审计研究》和《经济科
学》等刊物发表174篇论文，有33篇被人大报刊复印资料转载或转摘，24篇（项）论文或者课题获省级
以上优秀成果奖；出版著作24部（其中专著5部），有3部获省级社会科学优秀成果奖。
主持国家社会科学基金课题《我国审计体系研究》和《国家审计问责制度的研究》2项，主持省部级
课题12项，主持校级课题2项，参与课题5项。
主要研究方向为审计理论等。
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书籍目录

第一章　概述　第一节　会计师事务所业务质量管理的意义　第二节　会计师事务所业务质量管理的
基本要求　第三节　会计师事务所业务质量管理的基本要素　第四节　会计师事务所业务质量管理的
基本内容第二章　会计师事务所的人员管理　第一节　会计师事务所岗位管理　第二节　会计师事务
所薪酬管理　第三节　注册会计师胜任能力的保持　第四节　业绩考核管理第三章　会计师事务所的
客户管理　第一节　新客户的评估　第二节　老客户的维持　第三节　业务约定书的签订　第四节　
客户信息管理第四章　会计师事务所的制度管理　第一节　会计师事务所管理制度体系　第二节　业
务质量管理制度　第三节　执业员工管理制度    第五章　会计师事务所的计划管理　第一节　会计师
事务所的计划管理体系　第二节　  会计师事务所项目工作计划：总体审计策略　第三节　会计师事
务所项目工作计划：具体审计计划第六章　会计师事务所的作业管理　第一节　项目组的设立　第二
节　现场管理第七章　会计师事务所的沟通管理　第一节　注册会计师沟通的类型　第二节　内部沟
通的管理　第三节　与客户沟通的管理　第四节　与前任注册会计师沟通的管理　第五节　与外聘专
家沟通的管理　第六节　与监管部门沟通的管理第八章　会计师事务所的监控管理　第一节　会计师
事务所的监控体系　第二节　会计师事务所治理层的监控　第三节　会计师事务所项目组的监控第九
章  会计师事务所的信息管理　第一节　会计师事务所业务信息的类别　第二节　会计师事务所项目
信息管理　第三节　会计师事务所客户信息管理　第四节　会计师事务所员工信息管理　⋯⋯第十章
　会计师事务的档案管理参考文献后记
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章节摘录

　　第一章　概述　　第三节　会计师事务所业务质量管理的基本要素　　实施会计师事务所业务质
量管理，需要考虑“实现什么样结果”、“由谁来管理”、“管理什么”、“依据什么管理”、“采
用什么手段管理”和“需要哪些信息”等方面的基本问题，这些问题都是会计师事务所业务质量管理
应当考虑的内容。
　　一、管理目标　　我国《会计师事务所质量控制准则第5101号——业务质量控制》第一条规定：
“为了规范会计师事务所的业务质量控制，明确会计师事务所及其人员的质量控制责任，制定本准则
。
”这意味着，执行这一准则可以达到两项目标：规范会计师事务所的业务质量控制行为；明确业务质
量控制主体的责任。
会计师事务所实施该项准则所达到的目标，主要是从社会对注册会计师行业要求与行业内部需求两个
方面考虑的；而会计师事务所的内部管理，也应当体现这些目标的要求。
　　⋯⋯
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