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前言

　　传播无处不在。
历来推崇“沉默是金”、“行胜于言”的中国社会，在传播技术日新月异的今天，正经历着重大而深
刻的变化。
一个明显的证据是，在2008年的诸多重大事件中，以网络为主力的新媒体发挥了巨大的作用。
　　有人称，网络是所有人对所有人的传播，这意味着如果一个人拒绝“触网”，实际上是被排斥在
一个社会——一个看似虚拟但实际真实可感的社区之外。
按照麦克卢汉的理论，高度发展的媒体技术延展了人类的感觉器官，并使得整个世界成了一个地球村
。
　　传播学家做过这样的实验，将一群孩子各自限制在一个固定场所，没有电视、电脑和手机，数个
小时后，这些孩子出现了不同程度的焦虑、烦躁等情绪失控现象。
很显然，在全媒体的时代，信息需求已经成为人们的基本需要，媒体使用也变成了基本的生活方式。
　　需要辨明的是，沟通与交流源于人类最原始的交往需求，而现代媒介只是放大了这种需求，通过
传播能力的提升，人类比以往任何时候更为紧密地联系在一起。
不管是家庭中、组织中，还是社会其他领域，每个人与传播须臾不可分离。
　　正是基于这样的社会背景和实际需要，沟通与交流才显得如此重要。
这也是笔者编写本书的宗旨所在。
　　然而，在收集材料和构思大纲的过程中，有两个问题逐渐凸显出来：其一，中国人的沟通和交流
观有什么独特之处？
其二，作为组织角色的会计，需要掌握什么样的沟通技能？
　　第一个问题中假设了中国人与西方人是不同的，实际上也确实如此。
中西方在价值观念、思维方式和交往方式上的迥异，决定了沟通与交流方式的区别。
笔者曾与威斯康新大学的传播学教授卢卡斯作过交流，这位多次来过中国的“公共演讲之父”也敏感
地意识到中国人在演讲方面的差异，却无法确切把握差异的实质。
这也是本书在第一章 力图解答的问题：在处于传统与现代之间的转型中的中国，当代人的关系观应该
是解读其传播奥秘的一把钥匙。
　　第二个问题源自上海国家会计学院的命题——财会技能证书项目本身的需求，本书是该项目的系
列教材之一，会计人员是本书的必然读者群。
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内容概要

　　沟通与交流源于人类最原始的交往需求，而现代媒介只是放大了这种需求，通过传播能力的提升
，人类比以往任何时候更为紧密地联系在一起。
不管是家庭中、组织中，还是社会其他领域，每个人与传播须臾不可分离。
正是基于这样的社会背景和实际需要，沟通与交流才显得如此重要。
这也是《沟通与交流》的宗旨所在。
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章节摘录

　　【解析】问答者之间彼此都知道“那件事情”特指某事，而不必指明，是为了防止信息透露给第
三者。
而回答者则用成语告知，一切准备就绪，只差某道环节。
　　第二，语言中常常有一些歧义短语和句子，即同一个短语、句子带有两种意义，不注意往往会造
成理解偏差，影响信息内容的传递。
　　【例1-5】问：你妈的病好点了吗？
　　答：你才有病呢，我一点毛病没有。
　　问：我是问，你母亲的病怎样了？
　　【解析】很显然，由于提问者没有选择好词语，致使回答者误以为在骂人，才会生气。
这样的误会完全可以避免。
　　第三，沟通应简洁通俗、明白易懂，反对拖泥带水、重复哕唆。
大家都知道“唐僧”一词的隐含义——说明一个人特别哕唆；而琼瑶剧的特点更是如此，试摘录几段
：　　“我知道他爱你爱的好痛苦好痛苦，我也知道你爱他爱的好痛苦好痛苦。
”　　“你明知道你在我心里的地位，是那么崇高，那么尊贵！
全世界没有一个人在我心中有你这样的地位！
我尊敬你，怜惜你，爱你，仰慕你，想你，弄得自己已经快要四分五裂，快要崩溃了，这种感情里怎
会有一丝一毫的不敬？
我怎会欺负你？
侮辱你？
我的所行所为，只是情不自禁！
五年以来，我苦苦压抑自己对你的感情，这种折磨，已经让我千疮百孔，遍体鳞伤！
我要逃，你不许我逃！
我要走，你不许我走！
⋯⋯你知道我有多痛苦吗？
你知道我等你的一个眼神，等你的一句话或一个暗示，等得多么心焦吗？
你弄得我神魂颠倒，生不如死，现在，你还倒打一耙，说我在欺负你！
你太残忍了，你太狠了！
你太绝情了。
”　　看起来，琼瑶比之唐僧，有过之而无不及。
　　第四，说话要有条理，尽可能做合理安排，层次清楚，脉络分明。
切忌散漫无序，甚至颠三倒四、漫无边际。
这会在很大程度上影响沟通的效果和质量。
　　合作原则中的四条原则中，最重要的是质原则，其他原则也颇为重要。
但是，由于日常沟通中情况多变，几条原则需要兼顾使用，才能取得良好的效果。
　　需要指出的是，合作原则是一个理想化的模型，实际生活中，有时并不一定行得通。
例如，在一个高度行政化或者官僚化的组织中，人与人之间缺乏基本的信任，而是充满怀疑，那么合
作原则就会缺乏应用的现实基础。
即便如此，合作原则依然是重要的沟通准则，通过在具体情境中的灵活运用，你会赢得更高的效率和
更好的口碑。
　　（2）礼貌原则。
礼貌原则关乎社会交际中各方的身份和角色的适应性，它与情境息息相关。
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编辑推荐

　　针对非大学本科财会专业毕业、期望从事会计或经济管理工作的人群，上海国家会计学院推出了
系统化、模块化的实务型培训课程——上海国家会计学院财会技能证书（snaiAT）系列课程。
并与志通人才信息咨询（上海）有限公司合作建立了上海国家会计学院志通人才网上财会课堂，提供
配套课程培训。
上海国家会计学院财会技能证书系列课程在设计过程中借鉴了国内外财会类认证考试的经验，针对中
国国情和实务要求，以上海国家会计学院优秀师资团队为依托，以志通人才职业体验中心服务渠道为
支撵，以互联网交互学习为主要学习手段，以“知识讲授+实践体验”为教学模式，特别突出对学习
者实践能力的培养，能较好地帮助非财会专业人员积累偏重实践应用的理论知识和专业背景，尽量缩
小其实际工作能力与相关工作岗位需求之间的差距，从而使其在财会领域的就业中更具竞争实力。
　　《沟通与交流》附赠20元的优惠卡，可冲抵20元课程费用！
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